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RESUMEN

Este informe se realiza para la empresa Google LLC, quien consulta como debe adaptarse
su empresa filial, YouTube, a los requisitos de la Directiva (UE) 2018/1808. Para el
desarrollo del mismo, en una primera parte, se hace referencia al origen de Youtube, su
definicion, el lugar que ocupa dentro de la estructura empresarial a la que pertenece, su
funcionamiento y la jurisdiccion aplicable.

Enseguida, centrandonos en la Directiva (UE) 2018/1808, se hace una recopilacion de sus
antecedentes normativos y de las normas que la complementan, teniendo en cuenta que,
cualquier adaptacion que se haga, debe estar en consonancia con estas.

Se desarrolla la Directiva (UE) 2018/1808, especificando las novedades que inserta esta
norma, resaltando los articulos que se dirigen a las plataformas de intercambio de video
e indicando las disposiciones que afectan a cada uno de los servicios que YouTube presta
en la Union Europea.

Ahora bien, la adaptacion que debe realizar YouTube, esta condicionada por la
transposicion que haga cada Estado de la Directiva. Por ello, y pese a que en la mayoria
de paises, no se ha culminado este proceso, se exponen los actos que se han realizado,
hasta la fecha de elaboracion de este informe, en Espafia, Irlanda y Francia.

Con base en lo anterior, se dan a YouTube las recomendaciones sobre aquellos aspectos
que debe mejorar ¢ implementar en los servicios que presta en su plataforma para dar

cumplimiento a la normativa.

Por 1ltimo, se relacionan las conclusiones generales de este informe.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

This report is made for Google LLC, which consults how its subsidiary, YouTube, should
be adapt to the requirements of Directive (EU) 2018/1808. For the development of it, in
the first part reference is made to the origin of YouTube, its definition, the place it
occupies within the business structure to which it belongs, its operation and the applicable
jurisdiction.

Immediately, focusing on Directive (EU) 2018/1808, a compilation of its regulatory
history and standards that complement it, bearing in mind that any adaptation that is made,
must be in line with them.

Directive (EU) 2018/1808 is developed, specifying the novelties that this standard inserts,
highlighting the articles that go to video exchange platforms and indicating the provisions
affecting each of the services that YouTube provides in the European Union.

The adaptation to be made by YouTube, is conditioned by the transposition made by each
State of the Directive, and although, in most countries, this process has not been
completed, the acts that have been carried out up to the date of preparation of this report
are set out, in Spain, Ireland and France.

Based on the above, YouTube is given recommendations on those aspects that it must
improve and implement in the services it provides on its platform to comply with

regulations.

Finally, the general conclusions of this report are set out.

KEYWORDS

YouTube, services, regulatory adaptation, platform, audiovisual




ABREVIATURAS

APP
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LLC
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Aplicacion

Autorité de régulation de la communication audiovisualle et numérigue
Advertising Video On Demand

Broadcast Authority of Ireland

Comision Europea
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Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual

Directiva Modificatoria de Servicios de Comunicacion Audiovisual
Grupo de Reguladores Europeos para los Servicios de Medios
Audiovisuales

Limited Liability Company

Corporacion de Radio y Television Espafiola

Subscription Video on Demand

Television

Union Europea
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1  Objeto del informe

En el marco de los criterios sugeridos para la realizacion del presente Trabajo de Fin de
Master, a través de este dictamen o informe juridico, se asesora a la empresa Google
Ireland Limited (de forma simulada), quien consulta sobre como debe adaptarse su filial
YouTube, para dar cumplimiento a las nuevas directrices dadas por la Directiva (UE)
20168/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de Noviembre de 2018, por la
que se modifica la Directiva 2010/13/UE sobre la coordinacion de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros
relativas a la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios
de comunicacion audiovisual - DSCA), habida cuenta de la evolucion de las realidades
del mercado (en adelante DMSCA).

Partiendo de la Directiva (UE) 2018/1808, debemos considerar que, en el caso de
YouTube, la prestacion de los servicios proviene de otro Estado miembro, que es Irlanda.
Alli se ubica la Sede Central de la empresa que solicita este informe y es el lugar en el
cual se toman las decisiones concernientes al funcionamiento de la plataforma, cuestion
que desarrollaremos mas adelante con el fin de conocer la jurisdiccion aplicable.

Mediante este informe, se busca identificar y establecer cuales son los cambios que debe
hacer YouTube para que, al desarrollar sus actividades, esté correctamente adaptada a lo
dispuesto por la Directiva, evitando, con ello, posibles demandas y sanciones.

Lo primero que se considera en este informe, es ¢l origen y la evolucion de YouTube, con
la finalidad de saber cuales fueron las bases para su creacion y observar si, al pertenecer
a un grupo empresarial, le debe ser aplicada alguna normativa particular y/o especial.

Se analiza el funcionamiento de YouTube, haciendo referencia a los diferentes servicios
que presta, teniendo en cuenta que, en la adaptacion que se va a realizar, se deben tomar
en consideracion las caracteristicas particulares de cada uno de ellos.

Entrando ya directamente en ¢l marco legal, se mencionan las normas europeas que
aplican a YouTube, y que, a su vez, anteceden a la Directiva (UE) 2018/1808, la cual, es
la piedra angular de este informe. Cabe mencionar que, la mayoria de las normas, no
hacen referencia directa a las plataformas de intercambio de videos, este concepto es
precisamente una de las novedades que incorpora la DMSCA.

Se hace un analisis de los argumentos dados para la modificacion de la DSCA y de los
cambios que se incorporan para las diferentes plataformas con la expedicion de esta
ultima Directiva, haciendo especial énfasis en el modelo de plataforma de servicios
audiovisuales que aplica a YouTube.




Con basc en todo lo anterior, se daran las recomendaciones sobre lo que debera
implementar YouTube en su plataforma, teniendo en cuenta las disposiciones normativas
que mas le afectan y estableciendo posibles soluciones para cada caso.

2 YouTube - Origen, concepto, estructura empresarial y jurisdiccion

2.1 Origen de YouTube

YouTube es una compaiiia fundada en el afio 2005 en Estados Unidos por tres jovenes ex
empleados de PayPal, dos con formacion en informatica y el otro en disefio. La funcion
inicial para la que se creo fue la de intercambiar material videografico a traveés de la red,
usando un servicio 2.0.

Gracias a los videos hechos en casa por los propios internautas, YouTube fue
posicionandose en el mercado, hasta convertirse en uno de los sitios mas buscados en
internet. A raiz de todo esto, la empresa Google se intereso en esta plataforma y, en el

afio 2006, la adquirio por aproximadamente 1.650 millones de dolares. (Polo Serrano,
2010)!

La compra de YouTube traia aparejados diversos problemas, el principal, era relativo a la
propiedad intelectual, pues, para ese momento en que la plataforma aun era nueva,
muchos de los usuarios compartian videos sin tener permiso de los autores. (Antolin
Prieto, 2012)?

22 ;Quées YouTube?

A la hora de dar una definicion de YouTube, podemos observar que, si bien el concepto
principal y del cual se suele partir es ¢l de plataforma de intercambio de videos, hoy en
dia, su ambito de actuacion en el mercado es mucho mas amplio, lo que nos permite
definirla desde diferentes aristas. En este acapite, partiremos de la definicion legal y la
interpretacion que se ha dado a la misma, por parte de los organismos europeos;
enseguida, se hara referencia a otro servicio de YouTube y a otras definiciones que
también le son aplicables.

! Polo Serrano, D. (2010). La comunicacién a través del video streaming — Andlisis del caso YouTube.
(Tesis Doctoral Universidad de Granada) ) )

2 Antolin Prieto, R. (2012). YOUTUBE COMO PARADIGMA DEL VIDEO Y LA TELEVISION EN LA
WEB 2.0. (Tesis Doctoral Universidad Complutense)




Atendiendo a las definiciones de la Directiva 2010/13/UE (DSCA), establecidas en el
articulo 1, modificado por la Directiva (UE) 2018/1808 (DMSCA), podemos decir que
YouTube, es:

- Una plataforma de intercambio de videos, que tiene como funcion principal:
ofrecer al publico programas o videos generados por usuarios, sobre los cuales no
tiene ninguna responsabilidad editorial, inicamente, determina la organizacion de
la pagina a través de algoritmos automaticos, presentacion, etiquetado y
secuenciacion. (a bis)

Para entender correctamente la aplicacion practica del criterio de funcionalidad
esencial, que hace parte de esta definicion, podemos remitirnos a la comunicacion
expedida por la Comision Europea en ese sentido (CE, 2020)°. En este documento,
se expone que, deben ser considerados, por parte de los Estados, algunos
indicadores importantes, los cuales se agrupan en cuatro categorias:

La primera categoria, consiste en la determinacion de la relacion existente entre
el contenido audiovisual y la actividad economica principal del servicio, en este
caso debera tomarse en consideracion el disefio y la arquitectura de la plataforma;
la autonomia que tengan los contenidos audiovisuales, es decir, que no sean un
vehiculo para comercializar otros bienes o servicios; la existencia de funciones
especificas que se dirijan a este tipo de contenido; y, como el servicio se posiciona
y se define a si mismo en el mercado.

La segunda, es la pertinencia, tanto cualitativa como cuantitativa, del contenido
audiovisual. Esto hace referencia a la cantidad de videos disponibles, lo cual es
considerado como fundamental para determinar si la comparticion de estos, es o
no una funcion esencial, asi como, la interaccion de los usuarios con el contenido
y la popularidad que puedan llegar a alcanzar los videos.

La tercera, la monetizacion o los ingresos que se generan a partir del contenido
audiovisual. Esta se puede dar a través de la inclusion de comunicaciones
comerciales en los videos, la exigencia de un pago para el acceso al contenido, y,
los acuerdos de patrocinio entre marcas.

La cuarta y ultima, establece, que deben tenerse en cuenta las herramientas de las
que dispone el servicio para la promocion del contenido audiovisual.

- Sihacemos referencia al servicio de YouTube Originals, a través del cual, se crean
programas de entretenimiento dirigidos al puiblico en general, que estan bajo su
responsabilidad editorial y que son transmitidos a traveés de redes de

* Comision Europea. (2020). Directrices relativas a la aplicacicn prdctica del criterio de funcionalidad
esencial de la definicion de «servicio de intercambio de videos a traves de plataforma» en virtud de la
Directiva de servicios de comunicacion audiovisual. 2020/C 223/02.




comunicaciones electronicas, debemos tener en cuenta, también, la definicion de
servicio de comunicacion audiovisual, concepto que encontramos cn ¢l literal a)
del articulo | de la DMSCA, y al cual se adapta completamente este servicio.

YouTube Originals, nacié como un servicio de pago. Se buscaba crear contenido
propio dirigido a quienes tenian una suscripcion a Youtube Premium, sin embargo,
a partir del mes de septiembre del afio 2019, el contenido de YouTube Originals
empezo a ser accesible de forma gratuita, es decir, cambio de un modelo de
Subscription Video on Demand (SVOD) a un modelo de Advertising Video On
Demand (AVOD).

Segiin la informacion dada por Luky Hyams, jefe de YouTube Originals, al
retirarse de la estrategia paywall (acceso al contenido a través de pago), su
programacion se centraria en la retransmision en vivo de eventos destacados
(Bowler, 2019).* Es decir que, si se sigue catalogando o no como servicio de
comunicacion audiovisual y por ende cumpliendo con todos los requisitos
normativos que ello conlleva, dependera de la decision que tome finalmente
YouTube, sobre si continia 0 no con la produccion de contenido propio.

Podemos afiadir, que:

YouTube es un buscador. Cuando se ingresa en el sitio web de su dominio, lo
primero que se encuentra, es la barra para navegar a través de la pagina, donde
cada persona puede escribir una palabra o descripcion para encontrar el video que
le interesa ver y, al igual que en buscadores como Google, se muestran diversas
opciones para que el usuario escoja lo que le pueda interesar.

En esta plataforma se pueden buscar contenidos sin necesidad de tener usuario,
aunque, quien asi lo desee, puede suscribirse. Existen dos tipos o niveles de
participacion: por una parte, estarian quienes no inician sesion, los usuarios
“periféricos”; y, por otra, quienes ingresan a la plataforma iniciando sesion a

través de su cuenta de Google, que son catalogados como “miembros”.
(Gonzalez, 2013)°

YouTube es una red social, en la que las personas pueden compartir la informacion
que deseen, pueden subir videos de habilidades personales, educativos, familiares,
laborales o de cualquier contenido, y, comentar y responder a los mensajes de los
demas. En esta pagina, al igual que en Facebook, convergen muchos usuarios de

4 Bowler, H. (2019). YouTube Originals shifis focus to live events. Broadcast; London. Recuperado  de:
https://search. proquest.com/docview/222 1872768 7accountid=14501

5 Gonzalez (2013). VIDDING — FANATISMO, COLABORACION Y CREATIVIDAD EN LA ERA DE
YOUTUBE. (Tesis de Grado Universidad de Buenos Aires)
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todas partes del mundo, creadores de contenido y espectadores a la vez (M.
I3oraité, 2019)°,

- YouTube es un prestador de servicios Over The Top (OTT), pues, los servicios que
presta, funcionan sobre internet. Para poder hacer uso de esta plataforma, es
necesario que los usuarios tengan conexion a la red, no sobra mencionar que,
YouTube, se difunde a través del servicio de internet publica abierta. (CNMC,
2015)

2.3 YouTube como parte de Google Limited Liability Company

Google Limited Liability Company (En adelante Google LLC) hace parte de la
multinacional Alphabet Inc, como compaiiia principal subsidiaria. YouTube fue adquirida
en 2006 por Google, quien, en ese momento, se encontraba bajo la figura empresarial
corporativa. Hoy en dia, es una compaiia de responsabilidad limitada (LLC).

En este caso, al ser YouTube una filial de Google LLC, quien toma su representacion para
Europa es Google Ireland Limited, conclusion a la que llegamos al aplicar la teoria de la
unidad econdmica, la cual, segiin Guerra y Peinado, consiste en que: “El comportamiento
de una filial puede imputarse a la sociedad matriz, en particular, cuando, aunque tenga
personalidad juridica separada, esa filial no determina de manera autonoma su conducta
en el mercado sino que aplica, esencialmente, las instrucciones que le imparte su matriz ",
(Guerra y Peinado, 2012)®

Cualquier transaccion que se haga para los servicios de pago de YouTube, se¢ hace
dircctamente a Google Ireland Limited y Google Commerce Limited.

2.4 Jurisdiccion

En el Espacio Economico Europeo y Suiza, el servicio de YouTube se presta, desde el 22
de enero de 2019, por Google Ireland Limited, compaiiia que tiene su sede social central
en Irlanda. Conforme a lo anterior y teniendo en cuenta lo dispuesto en la DMSCA, en su
articulo 28bis, YouTube estaria sometida a la jurisdiccion Irlandesa y, por tanto, es

5 M. I$oraité. (2019). YouTube Social Network. Ecoforum — Volume 8, Issue 1 (18).

7 Comisioén Nacional de los Mercados y la Competencia — CNMC. (2015.) Caracterizacion del uso de
algunos servicios Over the Top en Espaiia (Comunicaciones electronicas y servicios audiovisuales).
DTRB/DP/0004/14. Recuperado de: https://www.cnmc.es/sites/default/files/1533234.pdf (Consultado el
20/06/2020)

¥ Guerra, A y Peinado, E. (2012). La responsabilidad de las sociedades matrices por las infracciones de
las normas de defensa de la competencia cometidas por sus filiales. Actualidad Juridica — Uria Menéndez
(No. 35). Pags. 61 - 65
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Irlanda, quien, debe velar porque esta compaiiia respete las normas del ordenamiento
juridico que le son aplicables.

Es pertinente tener claro que, YouTube hace constantemente una remision a las politicas
establecidas directamente por Google, empresa que marca las directrices que deben
seguirse. Esto se puede observar en los Términos y Condiciones del Servicio, establecidos
en la pagina.

Debe tenerse en cuenta también, el principio relativo al pais de origen, establecido para
el sector de la radiodifusion y los servicios de medios audiovisuales no lineales, que
continua siendo un fundamento basico en la DMSCA y que busca garantizar la existencia
de un mercado unico europeo, a través del cual, se facilite la difusion de contenidos de
forma transfronteriza, principio que, ademas, reconoce que cada Estado miembro puede
imponer las obligaciones adicionales que considere, a los proveedores de servicios de
medios audiovisuales que estén activos dentro de su territorio. (ERGA, 2018)°

Conforme a este principio, sera la Autoridad Nacional de Reglamentacion Irlandesa,
quien monitoree que YouTube adopte medidas idoneas y acordes al ordenamiento
juridico.

3  Funcionamiento de YouTube

Para hablar del funcionamiento de Youtube, es pertinente tener claro que, el principal
servicio que presta esta plataforma, consiste en ofertar programas y videos generados por
los propios usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, en un primer apartado, se analiza el funcionamiento de
YouTube en cuanto al acceso y uso de la plataforma por parte de los usuarios, las garantias
que hay para ellos y los términos y condiciones que se establecen. Es claro que, YouTube,
también cuenta con una parte técnica para su funcionamiento, sin embargo, no se hara
referencia a ella en este informe.

En el segundo apartado, se hara referencia a los diferentes servicios que ofrece YouTube
indicando cual es su finalidad.

? ERGA. 2018. Analysis & Discussion Paper to contribute to the consistent implementation of the revised
Audiovisual Media Servicios (AVMS) Directive — Towards the application of the revised Directive by
National Regulatory Authorities (NRAs). [Documento de andlisis y debate para contribuir a la
implementacion coherente de la Directiva revisada de Servicios de Medios Audiovisuales (AVMS) - Hacia
la aplicacion de la Directiva revisada por las Autoridades Reguladoras Nacionales (ANR)]
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3.1 Los usuarios de YouTube

Cuando hablamos de los usuarios de YouTube, podemos clasificarlos en tres grupos:

- El primero, estaria conformado por los usuarios que solo quicren reproducir el
contenido disponible para el publico en general, caso en el cual, simplemente
deben ingresar en la pagina web y, sin necesidad de registro alguno, pueden
reproducir los videos que les interesen;

- El segundo grupo, estaria integrado por los usuarios activos, es decir, aquellos que
ademas de acceder al contenido, quieren crear y compartir sus propios videos, y/o
calificar y comentar los ya existentes, siendo participantes activos de la
plataforma. Para estos casos, es necesario que la persona tenga una cuenta de
Google e inicie sesion. Tanto en este caso, como en el primero, el acceso a los
contenidos es gratuito y quienes crean contenidos (youtubers), pueden
comercializar sus videos, obteniendo ingresos a través de procesos de
monetizacion;

- El tercer grupo, son los usuarios de YouTube Premium, personas que pagan una
cuota mensual y acceden al servicio de YouTube, YouTube Music y YouTube Kids
sin anuncios, sin conexion a internet y en segundo plano, ademas, se les da acceso
a Google Play Music.

Los usuarios deben observar y cumplir los términos y condiciones que se establecen en
la pagina de YouTube. Algunos de los mas relevantes, y a los que debe prestarse mayor
atencion conforme a las modificaciones que introduce la DMSCA, son:

- La aplicabilidad de los requisitos de edad segun el pais y de acuerdo a lo que
establezcan las politicas de Google, a las que se hace una remision directa.

- En el caso de menores, el padre, madre o tutor legal, deben otorgar el respectivo
permiso asumiendo las responsabilidades del uso de YouTube.

- Las empresas pueden acceder a YouTube, siempre y cuando se identifiquen como
empresas y acepten las condiciones del contrato.

- Quienes comparten videos en la plataforma, tienen que aceptar las obligaciones que
se establecen en la licencia, entre ellas, se encuentra el compromiso de no compartir
contenidos que vulneren derechos de otras personas. Esto hace parte de la obligacion
legal de revisar que los videos que se publiquen no afecten derechos de autor y que,
en caso de ser necesario, sean retirados de la pagina web.
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3.2 Losservicios de YouTube

3.2.1 YouTube Kids

YouTube Kids es una aplicacion dirigida a nifios menores de 13 afios, creada en el afio
2015, con la finalidad de que los padres puedan ejercer mayor control sobre el contenido
al que acceden los menores. El objetivo central es dar mas seguridad en el acceso, a través
de filtros creados por YouTube.

Como parte del control parental, los padres de familia pueden personalizar los contenidos
y las experiencias de los menores, creando un perfil para cada uno de ellos, configurando
el tiempo de uso y ademas de ello pueden hacer un seguimiento de los videos que ha visto
el nifo.

En su propia pagina WEB, YouTube informa que, pese a los filtros usados en esta
aplicacion, podria encontrarse algin video que no sea muy adecuado, caso en ¢l cual, se
puede hacer la denuncia inmediatamente.

La proteccion de los menores es uno de los temas centrales de la Directiva (UE)
2018/1808. Se estipula que, deben tomarse las medidas necesarias para garantizar un
mayor grado de proteccion a los nifios frente a contenidos que puedan afectar su
desarrollo fisico, mental o moral.

Esta aplicacion, sin duda, es un excelente punto de partida para la empresa y muestra el
interés por garantizar que el contenido dirigido a los menores sea el mas acertado y
correcto. Sin embargo, mas adelante, se daran las recomendaciones para que YouTube
pueda mejorar este servicio y complementarlo conforme a la nueva regulacion.

3.2.2 YouTube Music

Este servicio fue lanzado en el afio 2015 y se dio a conocer una nueva version en el afio
2018. Se desarrolla con el fin de tener una interfaz que sea personalizada para transmitir
musica. Esta aplicacion puede descargarse de forma gratuita. Al ingresar en ella, se ofrece
una opcion basica, que no genera ningin cobro, y una opcion Premium, en la cual se
cancela una mensualidad. YouTube Music, permite reproducir canciones y videos
musicales, acceder a albumes oficiales calificandolos por géneros y artistas, remix y mas.

Atendiendo a lo dispuesto en la Directiva (UE) 2018/1808, la aplicacion de YouTube

Music, también encajaria en la definicion de servicio de intercambio de videos a través
de plataforma.
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3.2.3 YouTube Originals

Debido al surgimiento de plataformas como Netflix, HBO y Amazon Prime Video,
YouTube tomo la decision de crear contenidos propios para, asi, competir en ese mercado.
En un primer momento, s¢ pagaba una cuota de suscripcion, sin embargo, actualmente,
se puede acceder a las series y peliculas de forma gratuita. A dia de hoy, no se sabe si
YouTube va a continuar produciendo contenido propio, puesto que, los contenidos ya
difundidos, no tuvieron el impacto que la empresa esperaba.

En el afio 2019, YouTube canceld dos de sus series (Origin y OverthinKing with Kat &
June). En estos momentos, YouTube no ha hecho ninglin anuncio en el que manifieste
que retomara sus producciones o que seguira creando nuevo contenido de pago.

Por ahora, y mientras no retome la produccion de este tipo de contenido, podemos
establecer, que no les seria aplicable la legislacion dirigida a los prestadores de servicios
de comunicacion audiovisual, cuestion que se desarrolla mas adelante.

3.2.4 YouTube Premium

YouTube Premium s otro de los servicios que ofrece YouTube. En este caso, ¢l usuario
tiene que pagar una cuota mensual, lo que le permite ver todos los videos sin ninguna
publicidad, descargarlos y reproducirlos en segundo plano. Ademas de esto, al pagar
YouTube Premium, se¢ incluyen YouTube Music y YouTube Kids con estas mismas
caracteristicas, asi como Google Play Music. La suscripcion que se ofrece puede ser
cancelada en cualquier momento, no hay clausulas de permanencia.

En este caso, al ser una extension del servicio de YouTube en si mismo, le es aplicable la
DMSCA, sin embargo, al no incluir anuncios en sus contenidos, lo que debera controlarse
directamente es la publicidad encubierta.

3.2.5 YouTube Studio

Otro de los productos con los que cuenta esta plataforma es YouTube Studio, la cual, es
una herramienta para que los creadores de contenido, también llamados Youtubers,
puedan gestionar personalmente sus canales. Se ofrecen recomendaciones y se presentan
comparaciones con otros videos para dar ejemplos sobre como mejorar.

Asimismo, sc¢ establecen ¢ indican los parametros y limites para los creadores de

contenido, lineamientos que, en su mayoria, son coincidentes con lo establecido en la
Directiva (UE) 2018/1808.
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A través de YouTube Studio, se muestran, ademas, las estadisticas del canal, el nimero
de suscriptores, ¢l resumen de los videos vistos en los ultimos 28 dias, el tiempo de
reproduccion y los mejores videos.

A partir de febrero de 2020, hay pantallas finales mas sencillas, lo cual implica que
quienes desarrollan contenidos, puedan agregar y personalizar estas pantallas de forma
directa en las paginas de detalles de los videos mientras se carguen y en el editor de videos
de esta App. En definitiva, lo que se busca con este producto, es: facilitar el desarrollo de
los contenidos para los creadores y la administracion del mismo.

3.2.6 YouTube TV

Este es un servicio de pago, que ofrece la posibilidad de suscribirse, en streaming, para
ver television en vivo de las cadenas mas populares, de deportes, noticias, shows, entre
otros. Esta aplicacion da la opcion de grabar los programas favoritos y no hay un limite
de memoria o capacidad. Con cada suscripcion, se da la posibilidad de tener seis cuentas,
lo que permite compartirlo con otras personas.

Se incluyen mas de 70 canales, tanto a nivel local como internacional. Los contenidos se
pueden reproducir en equipos moviles, computadores, Smart TVs y consolas de video
juego. Es un servicio que, en la actualidad, solo se presta en Estados Unidos.

3.2.7 YouTube Go

Este servicio fue creado con la finalidad de que se puedan descargar y ver videos sin
necesidad de estar conectado a internet. Fue pensado para que las personas accedan mas
facilmente en lugares donde no hay una buena conexion, se pueden guardar los videos
controlando el uso de datos y compartir contenidos con otros usuarios sin necesidad de
usar datos.

Es una aplicacion que fue anunciada en Delhi (India), atendiendo a las necesidades que
se vieron en dicho lugar, sin embargo, la aplicacion ya esta disponible en mas de 130

paises.'?

Dentro de la lista de los 130 paises, encontramos a Espafia, no obstante lo cual, haciendo
una verificacion del funcionamiento de estos servicios, se comprobo que, ni en la App
store (i0S), ni en Play store (Android), puede descargarse esta aplicacion.

!0 Munson, B. (Febrero, 2018). YouTube Go, the company’s offline viewing app, expands to 130 countries.
[Mensaje en un Blog]. Recuperado de: https://www fiercevideo.com/video/youtube-go-company-s-offline-
viewing-app-expands-to-130-countries
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4 Antecedentes normativos comunitarios y normas complementarias

La Directiva (UE) 2018/1808 nace a partir de la Estrategia del Mercado Unico Digital
para Europa, la cual tenia entre sus finalidades la modernizacién de la Directiva
2010/13/UE de Servicios de Comunicacion Audiovisual (DSCA), atendiendo a todos los
avances y cambios que se han dado en el mercado.

Uno de los puntos importantes que debia ser tenido en cuenta a la hora de hacer esta
reforma, es: la coherencia de esta Directiva con las normas ya existentes para este sector,
es decir, con la Directiva 89/552/CEE del Consejo, la cual, se modifico a través de las
Directivas 97/36/CE y la 2007/65/CE, y que finalmente se codifico a través de la
Directiva que hoy conocemos como Directiva de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(DCSA).

Conforme a lo anterior, y para dar claridad a YouTube sobre ¢l desarrollo y origen de la
Directiva bajo estudio, se hara una breve referencia en este acapite a las normas que la
antecedieron.

Por su puesto, la Directiva (UE) 2018/1808, no solo es ¢l reflejo de las normas que la
anteceden, sino también de las normas que la complementan y son afines a este sector, es
por ello que, en este apartado, también se hara mencion a algunas de ellas.

4.1 Antecedentes

4.1.1 Directiva 89/552/CEE de 3 de octubre de 1989 - Directiva de Television sin
Fronteras

Directiva 89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre de 1989, “sobre la coordinacion de
determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva”, actualmente
derogada por la Directiva 2010/13/UE, que se desarrollard mas adelante. Esta Directiva,
conocida popularmente como “Directiva de Television sin Fronteras”, es una de las
primeras normas expedidas sobre esta materia a nivel europeo, a continuacion, se
mencionaran algunos de los puntos mas importantes de esta Directiva del afio 1989, para
tener conocimiento de cudl fue la base y el punto de partida para llegar a la DMSCA.

En esta Directiva ya se contemplaba la necesidad de que existiera un mercado comin para
la distribucion de contenidos y se insta a crear las condiciones adecuadas para que haya
una competencia leal sin desconocer la funcion de interés publico que tienen los servicios
de radiodifusion televisiva.
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La difusion y distribucion de contenidos es considerada, también, como una garantia de
la libertad de expresion consagrada en diferentes instrumentos internacionales, tales como
el Convenio Europeo de Derechos Humanos. La Directiva establece que, siempre que se
habla de actividades como la difusion o distribucion de programas, se debe garantizar
dicha libertad, asi como, el pluralismo informativo.

En esta norma, se contemplan las disposiciones minimas que son necesarias para la
libertad de difusion de emisiones, por tanto, cada Estado miembro seguiria siendo
autonomo para determinar la organizacion en cuanto a concesiones y autorizaciones
administrativas. Es decir que, las emisiones siempre deberan cumplir, con la normativa
de cada Estado, y esta regulacion, a su vez, debe ser acorde a las bases trazadas por la
Directiva. Si se cumple con este planteamiento, no seria necesario un control secundario
por parte de otro Estado miembro, aunque, esta consideracion no desconoce el hecho de
que los demas Estados, excepcionalmente, suspendan las transmisiones de forma
provisional y de acuerdo a ciertas condiciones.

Se determina que, a futuro, se podrian establecer actos, a nivel comunitario, a través de
los cuales, se garanticen: los derechos de los consumidores, lealtad en las transacciones
y el respeto a la competencia.

Desde esta Directiva, nace la obligacion de que los Estados miembros, informen a la
Comision sobre el niimero de obras que realizan y su correspondencia con el porcentaje
que debe ser destinado a las producciones europeas.

Entre las garantias que deben existir para los usuarios, se encuentran los limites respecto
a la publicidad. Estos limites se establecen en atencion a diferentes cuestiones, como: el
volumen, las propagandas sobre productos dafiinos como el tabaco, la publicidad
indirecta, medicamentos que requieren prescripcion y bebidas alcoholicas, entre otros.

Otro punto relevante, es el establecido en el art. 7, en el cual se consagra que, los Estados
miembros, deben velar por que, los organismos de radiodifusion, no difundan obras
cinematograficas, que no hayan superado un plazo de dos afios después de iniciar a ser
explotadas en salas de cine, salvo circunstancias determinadas que lo permitan.

4.1.2 Directiva 97/36/CE de 30 de junio de 1997 - Primera Modificacion de la Directiva
89/552/CEE

Directiva 97/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio, de 1997 “por
la que se modifica la Directiva 89/552/CEE del Consejo sobre la coordinacion de
determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva™. Esta fue la
primera Directiva que se expidio para reformar la Directiva 89/552/CEE, buscaba adaptar
la normativa a las evoluciones que habia en la radiodifusion para ese momento y aplicar
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las consideraciones que habia dado la Comision en la Comunicacion llamada: “Europa
en marcha hacia la sociedad de la informacion”, programa que tenia como finalidad la
creacion de un marco normativo que permitiera que los servicios audiovisuales circularan
en toda la Comunidad Europea.

Desde esta Directiva, ya se consagraba la facultad que tenian los Estados miembros de
tomar las medidas que consideraran mas pertinentes, en caso de que las emisiones que
realicen terceros paises no cumplan las condiciones legalmente establecidas.

Se resalta, la necesidad de proteger a los menores en su desarrollo fisico, mental y moral,
indicando que, debe distinguirse de forma clara qué programas estarian prohibidos
absolutamente para este grupo poblacional y cuales estarian autorizados cumpliendo
determinadas condiciones.

Asimismo, se establecen limites para todo lo relacionado con los anuncios publicitarios
y la tele-venta, considerando esta ultima, como una actividad economica importante para
ese momento, en la cual, también debia darse un nivel adecuado de proteccion al
consumidor.

4.1.3 Directiva 2000/31/CE de 8 de junio de 2000 - Directiva sobre el comercio
electronico

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000,
“relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacion, en particular el comercio electronico en el mercado interior (Directiva
sobre el comercio electronico) .

Esta Directiva indica que, desarrollar los servicios de la sociedad de la informacion, sin
que haya fronteras al interior de la Union, es basico para destruir las barreras que existen
entre los paises europeos. Resalta el comercio electronico, como una forma de ampliar el
empleo, apoyar el crecimiento empresarial y la competitividad.

Estipula en sus considerandos, que la finalidad principal de la Directiva es: garantizar que
exista un nivel de integracion juridica adecuado en el espacio comunitario, para eliminar
definitivamente las fronteras en los servicios de la sociedad de la informacion. Se
considera, que las legislaciones dispares en cada pais son un freno para el buen
funcionamiento del mercado y obstaculizan la libre circulacion.

Se clasifican como servicios de la sociedad de la informacion: la contratacion en linea,
los servicios que no sean remunerados por sus destinatarios; los que ofrezcan
informacion, como las comunicaciones comerciales; y, aquellos que permitan buscar,
acceder y recopilar datos. Se resalta el hecho de que, los servicios que van de un punto a
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otro, como los videos a la carta o las comunicaciones comerciales, si hacen parte de la
sociedad de la informacion, a diferencia de la radiodifusion radiofonica.

La DMSCA, en sus considerandos, nombra esta Directiva para indicar que en ella se
establece, que la actividad comercial ejercida por las plataformas de intercambio de
videos, se clasifica como un servicio de la sociedad de la informacion.

4.1.4 Directiva 2007/65/CE de 11 de diciembre de 2007 - Segunda Modificacion de la
Directiva 89/552/CEE

Directiva 2007/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre, de
2007, “por la que se modifica la Directiva 89/552/CEE del Consejo sobre la coordinacion
de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva”.

Esta Directiva se expide a raiz de las divergencias normativas que habia para sectores
como ¢l de los servicios de comunicacion audiovisual a peticion, al considerar que estas
diferencias frenaban la libre circulacion de servicios en la Union Europea.

Resalta el legislador, que los servicios de comunicacion audiovisual, son servicios
culturales y economicos de gran importancia para la sociedad y la democracia, asi como
garantia de la libertad de informacion, la diversidad y el pluralismo en la comunicacion.

Se establece la necesidad de mejorar la seguridad juridica para los servicios de
comunicacion, calificandolos: por una parte, en servicios de radiodifusion televisiva o
servicios lineales; y, por ofra, en servicios de comunicacion audiovisual a peticion o
servicios no lineales. Respecto a estos tltimos, se explica, que una de sus caracteristicas,
es: que compiten por la misma audiencia que la television, y que el usuario puede
considerar que debe brindarsele la misma proteccion legal, cuando haga uso de estos
servicios.

Se excluye de la definicion de prestador de servicios de comunicacion: a las personas
fisicas o juridicas que solo difundan programas en los que la responsabilidad editorial
corresponda a un tercero.

Establece la posibilidad de adoptar mecanismos alternativos a la regulacion, como: la
corregulacion o la autorregulacion, indicando, que la corregulacion es un vinculo juridico
entre la posibilidad de autorregularse y el poder legislativo, es decir que, en caso de que
a traves de este tipo de regulacion no se logre cumplir los objetivos deseados, el Estado
puede intervenir.

Hace mencion a la necesidad de que se ponga aiin mayor atencion a los mecanismos de
proteccion de menores, teniendo en cuenta todas las nuevas plataformas y servicios
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disponibles en el mercado, procurando siecmpre que exista un equilibrio entre la
proteccion de derechos y la libertad de expresion.

Porltimo, es pertinente mencionar que esta Directiva resalta los derechos de las personas
con discapacidad y de edad avanzada, a participar en la vida social, a través de su
inclusion mediante servicios audiovisuales accesibles, poniendo como ejemplos: el
lenguaje de signos, los subtitulos, las descripciones acusticas y un meni en pantalla que
sea de facil manejo y comprension.

4.1.5 Directiva 2010/13/UE de 10 de marzo de 2010 - De Servicios de Comunicacion
Audiovisual

Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de marzo de 2010
“sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacion de servicios de
comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion audiovisual)”.
Consolida los textos que modifican la Directiva 89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre,
de 1989, con la finalidad de que haya una mayor claridad en la materia, conforme a ello,
sus considerandos retoman los puntos importantes a los que se hizo mencion en los
apartados anteriores.

Esta Directiva define diferentes términos importantes, que se han ido recopilando en las
reformas realizadas, se busca que haya uniformidad en lo que considera cada uno de los
Estados miembros sobre las mismas. En esta norma, ain no se incluye la definicion de
plataforma de intercambio de video.

En las disposiciones generales, se resalta el hecho de que, los Estados miembros, deben
procurar que los servicios que van dirigidos a usuarios ubicados en otros paises de la
Union, respeten la jurisdiccion de dicho pais, y, se establecen los criterios de jurisdiccion
aplicables. Asimismo, se establece que, cada Estado debe garantizar que se permitira la
recepcion de contenido audiovisual que proceda de otros Estados miembros.

Se prohiben todas las formas de comunicacion comercial: que atenten contra la dignidad
humana, que fomenten la discriminacion por cualquier motivo, que promuevan los
comportamientos que afecten la salud o seguridad, o conductas que puedan dafar el
medio ambiente.

Respecto a ciertos contenidos que pueden llegar a ser considerados como importantes

para la sociedad, los Estados deben adoptar las medidas pertinentes para que dichos
programas sean de libre acceso como garantia de los derechos de los televidentes.
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Aligual que en las demas Directivas, se protege a los menores, imponiendo la obligacion
a los Estados miembros de¢ adoptar las medidas necesarias para que sc garantice que no
se difundiran contenidos que puedan llegar a afectar a los nifios en su desarrollo.

Esta Directiva es la base y punto de partida de la Directiva (UE) 2018/1808, pues, csta
ultima la modifica, incluyendo nuevos conceptos y ampliando los servicios que se regulan
a través de la misma.

4.2 Normativa complementaria

42.1 Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 - Proteccion de datos

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, de
2016, “relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos) ",

Estanorma se centra en la proteccion a las personas fisicas en el tratamiento de sus datos
personales. Se establecen los principios y normas que deben ser respetados a todos los
ciudadanos, consagrandose como basicos: el respeto a la vida privada y familiar, y la
garantia de las libertades fundamentales del sujeto.

En materia de datos, los Estados deben estar ain mas atentos y cooperar, toda vez que,
los flujos transfronterizos de datos personales, aumentan cada dia, por tanto, se debe tener
un mayor cuidado al momento de su recoleccion y cuando sean transferidos a terceros
paises.

Se recogen las categorias especiales de datos, como la de los datos sensibles, que gozan
de una proteccion reforzada, puesto que su vulneracion podria acarrear consecuencias
muy negativas para los derechos y las libertades fundamentales de las personas.

Establece que, el tratamiento que se haga de los datos personales debe ser licito, las
personas deben tener claridad sobre lo que pasa con su informacion: como se recoge, para
qué se utiliza, se consulta y se trata. Los datos que se recojan deben limitarse a los
estrictamente necesarios, ser adecuados y pertinentes. Para que el tratamiento sea licito,
debe tener siempre una base legitimadora, entre las que encontramos: ¢l consentimiento
del interesado, un contrato, el cumplimiento de una mision de interés pablico, un interés
vital, un interés legitimo, o cumplimiento de una obligacion legal.

Respecto al consentimiento de los menores de edad para el acceso a servicios de sociedad

de la informacion, solo sera licito cuando la persona sea mayor de 16 afios. En los demas
casos, s necesario que se dé una autorizacion por parte del titular de la patria potestad, o
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de quien tenga la tutela sobre el menor. No obstante, cada Estado miembro puede
establecer los limites que considere pertinentes, pero en ningin caso la edad debe ser
inferior a 13 afios.

Esta norma desarrolla también, todos los derechos que tienen los interesados: acceso,
rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y oposicion.
Establece el deber de que las empresas que traten datos y tengan ciertas caracteristicas
determinadas, cuenten con un responsable o encargado de tratamiento de datos, y con un
delegado de proteccion de datos, asi mismo, desarrolla y resalta la importancia de las
autoridades de reglamentacion.

Por 1ultimo, mencionar que, se resalta la necesidad de conciliar las normas sobre libertad
de expresion e informacion con la proteccion de datos, atendiendo al hecho de que pueden
llegar a encontrarse excepciones en ciertos casos, como puede ser, el ambito audiovisual.

4.2.2 Directiva (UE) 2016/1148 de 6 de julio de 2016 - Seguridad de redes

La Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio, de
2016, “relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comin de
seguridad de las redes y sistemas de informacion en la Union”, e¢s una norma basica,
puesto que, se centra en la seguridad en las redes y en los sistemas, lo cual es primordial
para el desarrollo del mercado en general. Si no se garantiza la seguridad, el usuario picrde
la confianza, y esto trac aparcjado pérdidas economicas cuantiosas para toda la Union.

Tanto las empresas que operan servicios esenciales, como las que proveen servicios
digitales, deben cumplir diversos requisitos en lo que respecta a la seguridad, como:
notificar los incidentes que les ocurran, gestionar los riesgos de forma adecuada,
garantizar que cuando haya un incidente grave se dé un manejo correcto de la situacion.

Respecto de los incidentes de seguridad, se determinara si los mismos pueden llegar a
tener un efecto perturbador significativo, con base en diferentes criterios, como: el
numero de usuarios que usen el servicio, la valoracion de la magnitud y duracion del
mismo, la cuota de mercado y la extension geografica, entre otros.

Cuando en una empresa ocurra un incidente de seguridad, una vez el Estado sea
notificado, estos tienen la obligacion de disponer de medios a traves de los cuales puedan
prevenir, detectar, dar respuesta y mitigar cualquier inconveniente de seguridad que se
presente.

Si el proveedor de servicios esenciales, al desarrollar su actividad, se dirige a usuarios

ubicados dentro de la Union, y la empresa no esta ubicada en ninguno de estos paises, se
debe designar un representante que actuara por cuenta del proveedor de servicios.
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4.2.3 Directiva (UE) 2017/1564 de 13 de septiembre de 2017 - Sobre ciertos usos
permitidos de determinadas obras y prestaciones protegidas por derechos de autor

La Directiva (UE) 2017/1564 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
septiembre, de 2017, sobre ciertos usos permitidos de determinadas obras y otras
prestaciones protegidas por derechos de autor y derechos afines en favor de personas
ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder a textos impresos,
v por la que se modifica la Directiva 2001/29/CE relativa a la armonizacion de
determinados aspectos de los derechos de autor y derechos afines a los derechos de autor
en la sociedad de la informacion, busca dar una mayor proteccion a quienes son titulares
de derechos, de autor o derechos afines, esto con el fin de estimular, tanto el mercado
interior, como la innovacion, la inversion, la creacion y la produccion de nuevos
contenidos.

Se resaltan los derechos de las personas discapacitadas y la necesidad de que se creen los
mecanismos idoneos para que las mismas puedan acceder a todo tipo de obras y
prestaciones en condiciones de igualdad, es decir, se deben crear formatos accesibles.

Los ejemplares que se creen en estos formatos deben ser accesibles en todos los Estados
miembros, con el fin de evitar que haya una duplicidad en el trabajo de adaptacion de una
obra. Cada Estado miembro creara una entidad autorizada para el desarrollo de los
diferentes actos necesarios para el control de la distribucion, comunicacion y puesta a
disposicion de los ejemplares que tengan formato accesible.

5 Directiva (UE) 2018/1808 modificatoria de la Directiva 2010/13/UEE

Directiva (UE) 2018/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre,
de 2018, por la que se modifica la Directiva 2010/13/UEE sobre la coordinacion de
determinadas disposiciones legales, reglamentarias vy administrativas de los Estados
miembros relativas a la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva
de servicios de comunicacion audiovisual), habida cuenta de la evolucion de las
realidades del mercado.

Esta Directiva fue propuesta debido a los cambios permanentes y rapidos avances
tecnologicos que se han dado en los Gltimos afios. Los usuarios han ido reemplazando las
televisiones tradicionales y acceden a los contenidos a través de internet, por medio de
Smart TV, ordenadores y Smariphone.
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A raiz de estos avances tecnologicos, las empresas también han ido cambiando, creando
plataformas o buscando caminos para ofertar sus contenidos y servicios a través de
internet, con el fin de estar a la vanguardia y que sus canales sigan funcionando.

En la actualidad, una de las vias mas utilizadas por las empresas y personas productoras
de contenido audiovisual, es mostrar sus producciones a través de plataformas de
intercambio de videos, por lo cual, cada vez, estas plataformas adquieren una mayor
relevancia social. Conforme a esto, se ve la necesidad de crear un nuevo marco regulador
e imponer a estos servicios, obligaciones similares a las que tienen los canales
tradicionales de transmision. Se busca equiparar a todos los agentes del mercado, en las
obligaciones que deben cumplir.

La actualizacién normativa que se realiza con esta Directiva se da, en parte, como un
compromiso europeo de modernizar la Directiva de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, y acotar en su texto las normas necesarias para la regulacion de las nuevas
situaciones que se presentan en el mercado.

Asimismo, se considera, que los contenidos que generan los propios usuarios tienen cada
dia un peso mayor en el mercado, por lo que, debe existir un equilibrio entre la forma de
acceso a dichos contenidos, la proteccion que se da al consumidor y la competencia.

Una de las novedades, que trae esta Directiva, es: la inclusion expresa de las plataformas
de distribucion de videos dentro de la regulacion normativa, al considerar que, compiten
por la misma audiencia y por los mismos ingresos que los servicios de comunicacion
audiovisual. Para clasificarse como tal, deben cumplir con la definicion de «servicio de
intercambio de videos a través de plataforma» (también denominadas, «plataforma de
intercambio de videos»). Sl incluirse dentro de este marco normativo, aplica, a
plataformas como YouTube, la Directiva 2010/13/UE en su conjunto. Se recomienda,
entre otras cosas, la implementacion de la autorregulacion y la corregulacion a través de
codigos de conducta.

La Directiva debe aplicarse a los servicios en los que los videos que crean los usuarios
sean parte de la funcion esencial de dicho servicio. Se excluyen algunos servicios de su
aplicacion, como es el caso de los videos cortos que se incluyan en los contenidos
editoriales, en las versiones electronicas de periddicos, revistas, e imagenes animadas.

Un tema muy importante y principal en esta Directiva, es: la proteccion de los menores
de edad, frente a contenidos que puedan ser nocivos. Y, se resalta la proteccion, a todos
los ciudadanos, de contenidos que puedan incitar al odio, la violencia o el terrorismo.

Se estipulan limites para todo lo referente a la publicidad. Los anuncios, no podran
sobrepasar los plazos y tiempos que se establezcan legalmente, y en los casos en que los
programas se dirijan a menores de edad, se tienen que implementar reglas mucho mas
estrictas, con la finalidad de reducir la exposicion de los mismos a propaganda que
promocione: alimentos y/o bebidas con altos contenidos de sal, azucares, grasas
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saturadas, acidos trans o cualquier otro producto que sea contrario a una adecuada
nutricion; juegos de azar; o, bebidas alcoholicas.

Las plataformas de intercambio de video y los prestadores de servicios deben especificar
e indicar al usuario cuando se esta ante una comunicacion comercial, respetando los
requisitos cualitativos que se indiquen. Toda comunicacion debe poder identificarse
facilmente, se prohibe la publicidad encubierta y el uso de técnicas subliminales.

Si bien las plataformas, en la mayoria de los casos, no tienen ninguna responsabilidad
editorial, si determinan cdmo se organizan los contenidos, por lo cual, y atendiendo al
papel que desempenan, deben implementar las medidas adecuadas para proteger, al
publico en general, de contenidos nocivos, como el discurso de odio y los contenidos
criminales. Debe darse la posibilidad de la autorregulacion y la corregulacion, pues, si los
prestadores asi lo desean, pueden incluir medidas adicionales voluntarias, para dar
cumplimiento a la normativa.

Otras de las medidas que se exponen en la Directiva, como forma de proteccion a los
menores, consisten en la seleccion de horas de emision, instrumentos para verificacion de
edad e implementacion de medidas técnicas en ese mismo sentido, todo ello, teniendo en
cuenta la gravedad o el perjuicio que pueda llegar a causar el respectivo programa.

Se debe respetar la vida privada y familiar, tienen que garantizarse derechos como la
libertad de expresion, de informacion, la libertad de empresa, la prohibicion de
discriminacion y, principalmente, los derechos de los nifios.

Por otra parte, se tiene, también, la alfabetizacion mediatica, a través de la cual se busca,
que las personas puedan utilizar de forma eficaz y segura los diferentes medios que se
tienen, que sepan acceder a la informacion, utilizarla y analizarla de forma critica. Las
plataformas de intercambio de video deben promover la alfabetizacion mediatica, al igual
que los demas operadores, los programas de formacion, que se implementen, deben ir
dirigidos a toda la poblacion.

5.1  Articulos de la DMSCA relevantes para YouTube

Una vez expuestas las consideraciones generales, se desarrollan e indican a continuacion,

los articulos introducidos por la Directiva (UE) 2018/1808, que afectan directamente a
YouTube:

- El articulo 1, incluye diferentes definiciones que son relevantes para la compaiia.
La primera de ellas, es la definicion de servicio de intercambio de videos a través
de plataforma, definicion en la cual encaja YouTube, puesto que, se considera, que
la finalidad principal de estos servicios es ofrecer al publico, programas que son
creados por los usuarios, en los cuales la plataforma no tiene ninguna
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responsabilidad en su edicion. La organizacién, en este caso, la determina
YouTube, como prestador del servicio de plataforma de intercambio de videos.

En este mismo articulo, encontramos la definicion de prestador de plataforma de
intercambio de videos, considerandose como la persona fisica o juridica que
realiza esta labor.

La Directiva incluye varias definiciones relacionadas con la publicidad, servicio
que es parte esencial de YouTube, teniendo en cuenta que, de alli provienen la
mayoria de sus ingresos y, la monetizacion de los videos que generan los usuarios,
depende directamente de esta. Se definen términos como: La comunicacion
comercial audiovisual, que son las imagenes a través de las que se promocionan
bienes y servicios, la imagen de personas naturales o de una empresa.

Dentro de las comunicaciones comerciales, encontramos el patrocinio y el
emplazamiento de productos. El primero, lo define la ley, como: la contribucion
que hace un tercero para financiar los videos que generan los usuarios, o los
servicios que presta la plataforma, con la finalidad de que se promocione su
empresa. El segundo, es definido como: una forma de comunicacion comercial,
en la cual se hace referencia al producto o servicio para que aparezca en el video
y se recibe una contraprestacion.

Asimismo, es importante que YouTube tenga presente lo indicado en el articulo
3,y es que, los Estados miembros, por mandato legal, deben garantizar la libertad
de recepcion y retransmision. Sin embargo, cada Estado tiene la autonomia para
establecer excepciones provisionales a esta obligacion, cuando el contenido pueda
ser nocivo para los usuarios, e infrinja de forma grave la normativa, generando un
riesgo serio.

El articulo 4bis, en su numeral 2, establece la posibilidad de que los Estados
miembros, fomenten la creacion de los codigos de conducta de la Union. Estos,
podran ser elaborados por los prestadores de plataformas de intercambio de video
de forma auténoma o con apoyo de otras organizaciones.

Respecto de la jurisdiccion, conforme al articulo 28 bis, y teniendo en cuenta que
YouTube esuna filial que hace parte de la sociedad matriz Google Ireland, ubicada
en Irlanda, se aplica la jurisdiccion de dicho pais.

Se estipula que, cada Estado miembro, debe tener una lista de los operadores de
plataformas que presten el servicio de intercambio de video, que estén
establecidas en su territorio. En dicha lista, deberan indicarse los criterios a través
de los cuales se toma la decision o se considera que los mismos pertenecen a su
jurisdiccion.
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En el articulo 28 ter, apartado 1, sc estipula que, cuando la empresa esté sujcta a
la jurisdiccion de un Estado miembro, este pais debe velar porque los prestadores
cumplan con las medidas necesarias para que se¢ protcjan a:

a) Los menores, de los contenidos y las comunicaciones comerciales, que
pucdan afectar su desarrollo.

b) Al plblico en general, de contenidos violentos y comunicaciones
comerciales, que inciten al odio contra grupos determinados, o que al
reproducirse constituyan una infraccion al derecho penal, como es ¢l caso de:
la provocacion a cometer delitos de terrorismo, los relacionados con la
pornografia infantil y la discriminacion.

Respecto a las comunicaciones comerciales, tema que incumbe directamente a
YouTube, el legislador, en este articulo, hace una remision a lo que establece el
articulo 9 en su primer apartado, es decir, que estas comunicaciones deben ser
reconocibles. Se prohiben, todas las formas de comunicacion audiovisual
encubierta, asi como, las técnicas subliminales. Asimismo hay que tomar en
consideracion aspectos basicos que, bajo ninglin concepto, pueden estar presentes
en las comunicaciones comerciales, tales como: Irrespeto a la dignidad humana;
discriminacion; fomento de hechos nocivos para la salud, la seguridad o el medio
ambiente.

Se prohiben las comunicaciones comerciales de cigarrillos o derivados del tabaco,
al igual que la promocion de los cigarrillos electronicos y sus envases. Respecto
a las bebidas alcoholicas, se establece la prohibicion de dirigir dicha publicidad a
menores, 0 que se promueva el consumo excesivo de las mismas.

Otro aspecto que ha de tenerse en cuenta es, la publicidad de medicamentos y
tratamientos médicos que solo se vendan bajo receta médica. En este caso, debe
considerarse lo que establezca el Estado miembro al cual se dirija esta
informacion, es decir que, YouTube debera tener en cuenta lo que establezca la
normativa de cada pais en el cual funciona este servicio.

Al serlajurisdiccion irlandesa a la cual YouTube esta sometido, Irlanda sera quien
vigile que YouTube adopta todas las medidas necesarias, para dar cumplimiento a
las exigencias legales respecto a las comunicaciones comerciales.

Irlanda debera, ademas, promover la aplicacion de codigos de conducta, con la
finalidad de que se reduzca la transmision de contenidos nocivos para los nifios,
como lo son: las comunicaciones comerciales de alimentos, o bebidas que, al
ingerirse de forma excesiva, pueden |legar a afectar la salud.
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Las medidas que se apliquen, estaran directamente relacionadas con el tamaio del
servicio de intercambio de videos, deben ser viables y proporcionadas, y, entre
mas nocivo pueda ser el contenido, el control para el acceso debera ser mayor.

A continuacion, s¢ mencionan las medidas establecidas en el apartado 3 y que
deben ser tenidas en cuenta por YouTube para la prestacion de su servicio:

o En las clausulas de condiciones del servicio, debera afadir todos los
requisitos que se establecen en el apartado 1 de este mismo articulo y en
el articulo 9, referente a comunicaciones comerciales audiovisuales.

o Deberan instalar en su plataforma una funcion a través de la cual, en el
momento en que el usuario quiera subir un video, declare si ese video
incorpora alguna comunicacion comercial.

o Se deberan crear mecanismos para que los usuarios puedan notificar e
informar sobre los casos en los que se encuentre contenido nocivo, dichos
mecanismos deben ser transparentes y faciles. El prestador del servicio
debera indicar cual es el procedimiento que ha seguido para atender estas
notificaciones.

o Es necesario que se establezcan y operen sistemas para la verificacion de
la edad, y mas cuando se esté ante un contenido que, pueda ser nocivo para
el desarrollo del menor. Aunado a esto, se deben crear mecanismos que
permitan el control parental para los diferentes tipos de videos que se
compartan en la plataforma.

o YouTube, debera implementar un sistema a traves del cual, los usuarios
puedan calificar los contenidos que se mencionan en el primer apartado de
este articulo (Contenidos nocivos y comunicaciones comerciales).

o Tendra que establecer los procedimientos a aplicar para la resolucion de
las reclamaciones que interpongan los usuarios, y, crear y facilitar medios
para la alfabetizacion mediatica.

o Los datos que se recojan o generen a traves de la plataforma, no pueden
usarse con fines comerciales, como mercadotecnia, o publicidad
comportamental.

Youtube, debera atender a los mecanismos de evaluacion de la idoneidad de las
medidas adoptadas, conforme a lo que establezca Irlanda a través de su organismo
regulador, es decir la Broadcasting Authority of Ireland (BAI). Cabe resaltar que
si lo considera pertinente, Irlanda, puede establecer medidas adicionales mas
estrictas que las dispuestas normativamente.
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- Pasando a la Ultima parte de la Directiva, entramos al articulo 30, ¢l cual esta
ubicado dentro del capitulo XI, que se titula “Auforidades y organismos
Reguladores de los Estados miembros”. Cada Estado miembro debe garantizar
que exista un organismo regulador al cual se le asegure su independencia, como
cualidad fundamental para su funcionamiento, que pueda actuar con
imparcialidad y transparencia.

Los Estados deben promover el intercambio de informacion referente a la
aplicacion de esta Directiva entre los organismos reguladores de los diferentes
paises.

En los casos en que el 6rgano regulador reciba informacion de un prestador que,
esté ubicado en su jurisdiccion, pero que preste un servicio dirigido a los usuarios
de otro Estado miembro, debe remitir dicha informacion al organismo regulador
del pais correspondiente.

Es importante destacar, que cuando hacemos referencia al servicio que presta YouTube
como plataforma de intercambio de videos, debe considerarse que la plataforma no tiene
responsabilidad editorial sobre los contenidos, sin embargo, son estas quienes los
almacenan, y determinan su ordenacion y clasificacion.

Para facilitar el uso de las diferentes herramientas a los usuarios, se hace imprescindible
que las plataformas desarrollen mecanismos de etiquetado para los contenidos digitales.

5.2 Aplicabilidad a los servicios que presta YouTube en la Union Europea

5.2.1 YouTube Kids

Uno de los servicios a los que mas le incumbe la modificacion hecha por la Directiva, es
el de YouTube Kids, pues como bien pudimos observar en el apartado anterior, se debe
garantizar bajo todos los supuestos que los menores no accedan a contenidos que pueden
ser perjudiciales para su desarrollo fisico, mental o moral.

La misma Directiva establece e indica algunos mecanismos para lograr esta finalidad,
entre ellos: el control parental, la posibilidad de denuncia de contenidos nocivos y la
implementacion de controles para verificacion de la edad.

La aplicacion YouTube Kids, cumple con las caracteristicas que menciona la Directiva,
sin embargo, ha de considerarse el hecho de que esta aplicacion solo esta dirigida a nifios
de hasta 12 afios, por tanto, YouTwube debe desarrollar un mecanismo eficaz para el control
de los contenidos que ven los menores, entre los 13 y los 18 afios, y mas teniendo en
cuenta que es un rango de edad en el cual los menores podrian facilmente tomar el lugar
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de sus padres para dar el consentimiento. No puede, YouTube, desconocer a este grupo
poblacional, por el contrario, debe establecer medidas mas contundentes para su
proteccion.

Ahora bien, YouTube, como plataforma de intercambio de videos, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 28ter de la Directiva (UE) 2018/1808, debe prestar especial
atencion a todo el contenido nocivo que puede compartirse por los usuarios creadores de
contenido, videos que afectan no solo a los menores, si no a la poblacion en general.

Deben respetarse y considerarse todas las normas que complementan la regulacion y
funcionamiento de este tipo de plataformas, como lo son, la Directiva de comercio
electronico y la Directiva de Privacidad y Proteccion de Datos.

Asimismo, debe tomarse en cuenta el cumplimiento de las obligaciones en materia de
publicidad, la cual esta absolutamente prohibida en los contenidos dirigidos a menores.
En esta materia, YouTube tiene injerencia directa, pues, como bien establece en su pagina
web, es la propia plataforma la que ofrece los anuncios, como un método efectivo para
llegar a clientes potenciales, y, ademas, se garantiza que esta publicidad se focaliza hacia
las personas que realmente les interesa, es decir, es una publicidad comportamental, la
cual, de acuerdo a la Directiva, esta prohibida, por lo que, YouTube debe replantear esta
forma de ofrecer publicidad.

Con los datos en tiempo en real, que ofrece YouTube a los usuarios, con la finalidad de
que se conozca el impacto de los anuncios, se hace un uso de la informacion de manera
indirecta para generar dicha publicidad, conducta que también prohibe la Directiva.

5.2.2 YouTube Music

En el caso del servicio de YouTube Music, el contenido que se ofrece a través de esta
plataforma se enfoca en canciones y videos musicales. Los contenidos se organizan a
través de playlist, albumes y artistas. El usuario puede buscar, al igual que en YouTube,
los videos que se han publicado sobre la cancion que desee.

Debido a que a traves de la musica también se pueden enviar mensajes que inciten a la
violencia, que promocionen conductas nocivas para la salud, o, en general, informacion
que pueda afectar el desarrollo de los menores o atentar contra los derechos de cualquiera
usuario de la aplicacion, esta plataforma entra en la definicion del literal a bis) del articulo
1, de la DMSCA.

Deberan ser también aplicadas, las mismas consideraciones expuestas para YouTube
Kids, es decir que, conforme al articulo 28¢er de la Directiva (UE) 2018/1808, debe
protegerse a los menores contra cualquier contenido que pueda ser daifiino, establecer
controles parentales efectivos y sistemas de verificacion de edad.
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En cuanto a las comunicaciones comerciales, debe atenderse al articulo 9, en el cual se
establece que, cada Estado, debera tomar las medidas que consideren pertinentes para que
las comunicaciones comerciales sean facilmente reconocibles como tal, que no se haga
de forma encubierta, que no se utilicen técnicas subliminales, o comunicaciones que
vulneren derechos o promocionen productos que afecten la salud de las personas.

Asimismo, tiene que ser aplicada la normativa sobre proteccion de datos, en aras de
proteger la informacion que se recopile de los usuarios de esta aplicacion.

5.2.3 YouTube Originals

Como se ha mencionado anteriormente, YouTube Originals fue la apuesta hecha por
YouTube para competir en el mercado con las plataformas de video bajo demanda
existentes, como es el caso de Netflix, HBO o Amazon Prime. Sin embargo, este modelo
de negocio no fue tan favorable para la empresa como se creia, es por eso que a partir del
afio 2019 se toma la decision de no cobrar por estos contenidos, asi que cualquier persona
puede acceder a ellos.

No sc sabe qué va a pasar con YouTube Originals, si se va a seguir produciendo o no
contenido, incluso, algunas de las producciones fueron canceladas. Cuando hablamos de
la aplicabilidad de la Directiva (UE) 2018/1808, la continuidad del servicio, es un punto
fundamental a tener en cuenta, toda vez que, ¢l cumplimiento de la normativa sera
necesario solo en el caso en que YouTube siga produciendo serics y contenido en general.

En caso de que la compaiiia tome la decision de continuar produciendo contenido, debe
tener en cuenta que este servicio se clasificaria como un servicio de comunicacion
audiovisual, de acuerdo a las definiciones que se insertan en la modificacion normativa
que realiza la Directiva bajo estudio, a través del articulo 1, literal a). Al clasificarse como
tal, debera por tanto aplicar las disposiciones que se establecen para este. Tipo de
servicios.

La Directiva incluye, la obligacion de que se facilite por parte del prestador de servicios,
informacion como: nombre, direccion geografica, datos de contacto que sean directos y
efectivos, y la informacion sobre la estructura de la propiedad, identificando a los titulares
reales, todo ello, respetando derechos fundamentales y la normativa sobre proteccion de
datos.

Debera acatar las medidas que establezca el Estado miembro en que se encuentre, sobre
contenidos violentos o que inciten al odio, proteccion a menores y contenidos nocivos en
general. Asimismo, YouTube debera dar la informacion necesaria para que quienes
accedan al contenido, puedan saber si, de alguna manera, las producciones que se
transmiten pueden llegar a afectar el desarrollo de los menores. Lo ideal, en estos casos,
es hacerlo por medio de un sistema en ¢l cual se realice dicha descripcion.
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Por otra parte, deben mejorar permanentemente en la accesibilidad de sus contenidos para
personas con discapacidad, planes que tendran que comunicar a las autoridades y
organismos reguladores del nivel nacional.

Deben, asi mismo, cumplir todo lo referente a las comunicaciones comerciales,
obligaciones establecidas en el articulo 9, es decir, deben ser facilmente reconocibles, se
prohiben las comunicaciones encubiertas o que utilicen técnicas subliminales. Conforme
al articulo 11, esta permitido el emplazamiento de producto cumpliendo los requisitos
que establece la DMSCA, excepto cuando se esté ante programas de noticias, actualidad,
sobre asuntos de los consumidores, sobre religion o programas infantiles.

Continuando con el numeral 4 del articulo 11, se estipula que el emplazamiento no puede
ser sobre cigarrillos o productos derivados del tabaco, asi como cigarrillos electronicos,
tampoco pueden emplazarse medicamentos o tratamientos de tipo medico.

Ademas de aplicar estos articulos que introduce la DMSCA, en caso de que continlie en
funcionamiento, YouTube Originals debera tener en cuenta la normativa complementaria
sobre proteccion de datos y comercio electronico.

5.2.4 YouTube Premium

En el caso del servicio de Youtube Premium, como servicio que incluye dentro de sus
beneficios: el acceso a la plataforma de YouTube y servicios como YouTube Music y
YouTube Kids, aplicara en cada caso las normativa mencionada para cada uno de estos
servicios.

Una de las ventajas de este servicio es que no contiene publicidad, pues, precisamente,
este es uno de los beneficios que se ofrecen a los usuarios que se suscriben al servicio de
pago, es decir que, al no haber publicidad como un tipo de comunicacion comercial,
YouTube no debe preocuparse por su regulacion. Sin embargo, debe prestar atencion a los
posibles emplazamientos de productos que puedan llegar a hacer los usuarios activos o
productores de contenido, siempre teniendo en cuenta lo que indica el articulo 24ter de la
DMCSA, es decir que, YouTube, como plataforma de intercambio de videos, tiene un
control limitado sobre este tipo de comunicaciones comerciales, y siempre que estas
comunicaciones hayan sido declaradas.

Ademas de lo anterior, el servicio de YouTube Premium debera cumplir con otras
obligaciones, que serian las instauradas en la Directiva 2000/31/CE, de 8 de junio, de
2000, Directiva sobre el comercio electronico. Esta Directiva, en su articulo 2, nos remite
a la definicion de servicio de sociedad de la informacion de la Directiva 98/48/CE, del 20
de julio, de 1998, que, en su articulo 1, numeral 2, establece que, un servicio de la
sociedad de la informacion, es todo aquel que se presta “a cambio de una remuneracion,
a distancia, por via electronica y a peticion individual de un destinatario de servicios”.
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YouTube Premium encaja perfectamente dentro de este concepto, por lo que debera
aplicarse también esta norma.

5.2.5 YouTube Studio

Este servicio que presta YouTube, no es un servicio de intercambio de videos en si mismo,
sino que es un servicio complementario para los usuarios activos, es a través del cual la
plataforma le da tips y consecjos a los creadores para hacer crecer su canal y estar
actualizado en las ultimas tendencias. Se ensefia sobre las distintas herramientas que tiene
YouTube, se dan datos sobre el rendimiento de los canales y, en general, como mejorar
la experiencia como creadores en YouTube.

Al ser un servicio de apoyo a los creadores y no encajar dentro de las definiciones de los
servicios a los que le aplica la DSCA, no es un servicio al que le afecte directamente la
reforma realizada a través de la DMSCA.

Cabe resaltar, que este servicio puede ser una excelente oportunidad para que YouTube,
pueda dar pautas sobre la normativa a aplicar a los creadores de contenido, lo cual, se
desarrollara y explicara en un apartado posterior de este informe.

6 Consideraciones y proceso de transposicion de la Directiva (UE)
2018/1808 desde la perspectiva de distintos Estados miembros de la
Union Europea

La adaptacion que debe realizar Yourube esta influenciada principalmente por la
transposicion que haga Irlanda de la Directiva, sin embargo, cada Estado puede establecer
condiciones particulares al dirigirse el servicio a sus ciudadanos, por ello y pese a que, en
la mayoria de paises de la UE no se ha culminado este proceso, se explica, cuales son los
actos que se han realizado hasta la fecha de elaboracion de este informe, en Espaiia,
Irlanda y Francia.

El objetivo de este apartado es que YouTube conozca el enfoque de la adaptacion
normativa de diferentes Estados, teniendo en cuenta que, estos son autonomos para
imponer medidas adicionales si lo consideran necesario, en aras de que se dé
cumplimiento a las obligaciones que plantea la norma.

(Por qué se seleccionaron estos tres Estados? Por una parte, tenemos a Irlanda, ¢l cual es

el Estado mas importante para este informe, pues es donde esta ubicada la empresa y del
cual debe aplicarse la jurisdiccion. Respecto de Espaiia, es ¢l Estado en ¢l que se solicito
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este informe por parte de Google Ireland Limited para su filial, YouTube, por lo cual, es
pertinente que la empresa conozca en qué estado se encuentra el proceso y qué
consideraciones se han hecho sobre el mismo; y por ultimo, Francia, uno de los paises
que han adelantado el proceso de transposicion y que nos sirve como marco comparado.

No sobra mencionar que, la Directiva entro en vigor el 18 de diciembre de 2018, y, a
partir de esta fecha, los Estados cuentan con un plazo de 21 meses para transponerla en
su legislacion nacional, es decir, la fecha limite es el dia 19 de septiembre de 2020.

6.1 Espana

En Espafia, el proceso de transposicion de la Directiva (UE) 2018/1808, se inicio a través
de la consulta ptblica'' que abrié el Gobierno a través del Ministerio de Economia y
Empresa, consulta que inicio ¢l 21 de enero de 2019. Con ¢lla, se buscaba obtener la
opinion de las empresas y agentes que estuvieran interesados, estuvo abierta hasta el 22
de febrero de 2019.

En el texto introductorio de la consulta, se especifica que la Directiva lo que pretende es
subsanar las situaciones de desequilibrio regulatorio que habian en la DSCA. Por tanto,
los servicios de intercambio de videos a través de la plataforma gracias a esta reforma,
finalmente quedarian equiparados.

Se considera tambieén, que en el caso del mercado espafol, las modificaciones mas
relevantes son: las relacionadas con la proteccion a los usuarios y, especificamente, a los
menores de edad, la armonizacion de los servicios lincales y los servicios a peticion, la
promocion de las obras europeas, lo relacionado con la publicidad y, por supuesto, la
inclusion de los servicios de intercambio de videos a través de plataformas.

Para esta consulta, se establecen diferentes preguntas, que deberan responder los
interesados. A continuacion, se menciona de forma breve en qué consistian las mismas,
con la finalidad de saber cuales son las mayores preocupaciones del Estado espafiol para
la transposicion de la DMSCA vy, con ello, tendremos un indicio del enfoque que se dara
al momento de transponer esta norma al ordenamiento interno.

En un primer bloque de preguntas, se cuestiona sobre: si, en Espaiia, se dan los problemas
a los que busca ponerse solucion por medio de la Directiva, el punto de vista de los
interesados sobre ajustar las obligaciones de los servicios lineales y los servicios a
peticion, como se valora la aplicacion de esta norma a los servicios de intercambio de
videos a traves de plataforma, y, por ultimo, para esta primera parte, se pregunta sobre

! Ministerio de Economia y Empresa. (2019). Consulta Piiblica sobre la modificacion de la Ley 7/2010,
de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual. Madrid.
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como se¢ ve o s¢ considera el refuerzo que se hace a la independencia de los entes
reguladores y el reconocimiento formal al Grupo de Reguladores Europcos para los
Servicios de Medios Audiovisuales (ERGA), como un organo consultivo europeo.

El segundo bloque de preguntas se enfoca en los avances que hay en el sector y la
aplicabilidad de la normativa vigente a nivel nacional. Se pregunta si el marco normativo
existente, es adecuado para proteger a los usuarios, garantizar el pluralismo, la no
discriminacion, la accesibilidad de personas con discapacidad, fomentar la auto y la
corregulacion. Por otra parte, se pregunta si los prestadores publicos dan un servicio
adecuado y acorde a la situacion actual, si el régimen sancionador es o no efectivo, si hay
una adecuada promocion de las obras europeas, y por ultimo, si hay o no un nivel
adecuado de promocion de la alfabetizacion mediatica.

El siguiente bloque de preguntas, se enfoca en la necesidad de reformar otras normas
espaiolas al transponer la Directiva. Se pregunta, entonces, qué otros cambios deberian
hacerse y cuales serian los mas pertinentes, teniendo en cuenta el plazo de transposicion
de la Directiva.

El cuarto bloque de preguntas, hace referencia a la flexibilidad que se le otorga a cada
Estado miembro para la adaptacion de la norma. Se pregunta, qué modificaciones de las
realizadas por la Directiva deben ampliarse, qué cambios se pueden adicionar y como
pueden solventarse los distintos problemas que se identifiquen al dar respuesta a las
preguntas planteadas en la consulta.

El ultimo bloque, se centra en preguntas sobre las posibles soluciones y alternativas que
pueden incorporarse en las demas normas del sector audiovisual.

Oficialmente, a la fecha de elaboracion de este informe, no se ha publicado en la pagina
web del Ministerio de Economia y Empresa, ninguna de las respuestas dadas a la consulta
publica realizada.

No obstante lo anterior, el grupo Teledetodos publicd en su pagina web el texto a traves
del cual participaron en la consulta!?. Inician su escrito apoyando la creacion de
autoridades reguladoras independientes, y manifestando su respaldo al Consejo Estatal
de Servicios Audiovisuales.

Algunas de las respuestas que dio este grupo que pueden ser relevantes para YouTube,
afirmaban que, en Espaiia, si existen los problemas que se mencionan a nivel europeo,
puesto que también hay nuevos operadores que ofertan sus servicios en el mercado, como
las plataformas que distribuyen contenidos en streaming, las plataformas de intercambio

12 Teledetodos. (2019). Aportacién de Teletodos a la consulta piblica sobre la modificacion de la Ley
General de la Comunicacion Audiovisual. Recuperado de:

https://teledetodos.es/index. php/component/k2/item/1 706-apor tacion-de-teledetodos-a-la-consulta-
publica-sobre-la-modificacion-de-la-ley-general-de-la-comunicacion-audiovisual
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de videos y las redes sociales, lo cual, ha llevado a que la forma de ver y acceder a los
contenidos sea diferente. El grupo indica que, incorporar la DMSCA, seria un camino
para que se adectie el ordenamiento a las nuevas realidades del mercado, logrando con
ello un equilibrio en diferentes sentidos.

Se apoya el fomento de las entidades reguladoras independientes, especificando que, para
Espafia, seria imprescindible tener un o6rgano regulador, que seria el Consejo Estatal de
Servicios Audiovisuales, quien tendria competencia para asuntos sobre canales
tradicionales, servicios bajo demanda y plataformas de intercambio de videos.

En cuanto a la eficacia y utilidad de la normativa espafola para la garantia de la proteccion
de los menores y del publico en general, este grupo manifiesta, que el problema radica en
que no hay una exigencia real que conmine a los prestadores de servicios a garantizar que
se de la proteccion debida.

Asimismo, dan algunos consejos y se proponen articulos nuevos, especialmente en
relacion con el apoyo financiero para la Corporacion de Radio y Television Espafiola,
S.A (RTVE).

A parte de lo anterior, la ultima noticia al respecto es el anuncio hecho por el gobierno, a
través del cual informa que, la consulta publica sobre el texto de anteproyecto se
producira en el transcurso del mes de septiembre, por tanto, hasta que esto no pase o hasta
que el Estado publique algiin comunicado con las conclusiones de la misma, no se puede
tener una idea concreta de cual es el enfoque que dara el Estado espaiiol a la transposicion
de la Directica, cuales son las medidas adicionales que se adoptaran y que pueden llegar
a afectar a los diferentes servicios que presta a YouTube.

6.2 Irlanda

En Irlanda, el Ministro Bruton, a través de declaracion, manifesto que se introduciria una
nueva Ley, a través de la cual, se regularian los contenidos dafiinos en linea,
mencionando, ademas, la necesidad de que la regulacion vaya a la par con los avances
tecnologicos, y de que se tenga en cuenta que estos avances traen aparejados riesgos que
antes no existian. Para cumplir esta finalidad, el Ministro lanzo, el 4 de marzo de 2019,
una consulta publica sobre la regulacion de los contenidos nocivos y la implementacion
de la DMSCA, consulta que se cerro el 15 de abril del mismo afio.

A través de una nota explicativa!? el Departamento de Comunicaciones, Accion Climatica
y Medio Ambiente, expuso que, el objetivo de la consulta era obtener un enfoque

'3 Department of Communications, Climate Action & Enviroment. (2019). Public Consultation on the
Regulation of Harmful Content on Online Platforms and the Implementation of the Revised Audiovisual
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alcanzable, proporcional y efectivo, sobre la regulacion de los contenidos dafiinos en
linea. Se especifica que, para poder dar respucsta a las preguntas, deben interpretarse en
conjunto con esta nota.

Al hacer un andlisis de lo que se ha hecho en Irlanda, se puede afirmar que, sin duda
alguna, es necesario ver la nota explicativa, toda vez que, en ella, se desarrollan las cuatro
lineas claves en las que pretende centrarse el Estado irlandés en esta regulacion. Se afirma
que, Irlanda, debe hacer cambios significativos en la regulacion del contenido audiovisual
para dar cumplimiento a lo dispuesto por la DMSCA.

La primera linea, se enfoca en las leyes de seguridad en la red para la proteccion de
usuarios. Dentro de esta, se deben tener en cuenta normas como el Reglamento General
de Proteccion de Datos y la Directiva de Comercio Electronico.

La propuesta hecha por el Ministro para esta primera linea, es: la creacion de un
organismo regulador que tenga los poderes necesarios para que, en caso de que haya algin
contenido dafiino en las plataformas en linea, pueda eliminarse rapidamente. Un punto
importante y que se resalta en esta parte, hace referencia, a lo que debe considerarse como
contenido dafiino, puesto que, si no hay una definicion clara, podrian, incluso, llegar a
restringirse derechos como la libertad de expresion.

Algunos de los ejemplos que se mencionan sobre qué puede considerarse como contenido
dafino, y que es importante que YouTube los tenga claros al momento de realizar la
adaptacion, son:

- El contenido que amenace, intimide, acose o humille a un nifio, es decir, la grave
intimidacion cibernética.

- Los contenidos que promuevan el suicidio o la autolesion.

- El material que promueva productos alimentarios poco sanos, que puedan poner
en riesgo de muerte a una persona, o afectar su salud.

Respecto a contenidos que sean considerados como delito por la ley penal irlandesa, tales
como: la incitacion a la violencia, a cometer actos terroristas, discriminacion, o delitos
sexuales con menores; ya existia en la legislacion de este Estado, la obligacion de que las
plataformas eliminen este tipo de contenido.

La segunda linea, trata sobre los servicios de las plataformas de comparticion de videos
como es el caso de YouTube, y la necesidad de que por medio de la normativa se exija
que estos servicios protejan de forma adecuada a los menores y al publico en general, de
contenido nocivo. Se especifica que, si bien esta regulacion se dirige especificamente al
contenido audiovisual que se aloja en la plataforma, y se excluyen los comentarios y

Media Services Directive - Explanatory Note. [Consulta publica sobre la reglamentacion de las plataformas
en linea de contenidos nocivos y la aplicacion de la Directiva revisada de servicios de medios audiovisuales
- Nota explicativa]. Ireland.
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cualquier otro material que no sea de tipo audiovisual, la idea del regulador irlandés es
incluir en la norma los comentarios que compartan los usuarios y la interaccion que
realicen en general con los contenidos.

Aparte de lo anterior, debe cumplirse con las reglas establecidas para las comunicaciones
comerciales audiovisuales que controle directamente la plataforma, asi como las que
estén bajo el control de los usuarios.

Y finalmente, las lineas 3 y 4, se enfocan en la regulacion de los servicios lineales y los
no lineales. Se busca equiparar las obligaciones que se imponen a todos estos servicios
y garantizar que un 30% de las obras que se transmiten en los servicios bajo demanda
sean europeas.

Al analizar el plan de Irlanda en el momento de publicar la consulta, se puede extractar
que, este consistia en reestructurar y reformar la Autoridad de Radiodifusion de Irlanda,
convertirla en una Comision de Medios, que se encargue de las cuatro lineas que se
pretenden desarrollar. Y, por otra parte, busca crear dos organismos reguladores, es decir,
se reformaria la Broadcast Authority of Ireland (BAI), quien responderia solamente por
el contenido que se encuentra sujeto a control editorial; y otro organismo regulador, que
seria el responsable del contenido en linea que no tiene control editorial.

Las funciones de este nuevo organismo regulador, consistirian en certificar que las
medidas que implementen los prestadores de servicios, sean adecuadas, suficientes y
eficaces, y, con base en ello, realizar periodicamente auditorias o revisiones de las
medidas desarrollads por las empresas. Asi, en caso de encontrar algun fallo en el
cumplimiento, podra imponer sanciones, solicitar enmiendas, exigir informes en los que
se demuestre el cumplimiento de las distintas obligaciones, emitir avisos provisionales y
finales sobre las fallas que se encuentren en el cumplimiento y, de llegar a ser necesario,
hacer requerimientos judiciales para que se cumplan los avisos que da el regulador.

Aparte de lo anterior, se busca que, el regulador pueda ser una instancia de apelacion para
los usuarios que no estan satisfechos con la respuesta que les ha dado el prestador de
servicios.

En cuanto a las preguntas realizadas en la consulta, estas se enfocaron en los cuatro
lineamientos anteriormente nombrados. Con el objetivo de que YouTube conozca cual
seria el tipo de modificacion a realizar, segiin lo que se ha publicado, se hace a
continuacién, una breve referencia a los temas relacionados en las preguntas y que se
podrian considerar como los mas relevantes: a) El sistema que se deberia implementar
para que se eliminen los contenidos dafiinos de las plataformas en linea, b) La
determinacion de qué se considera como contenido nocivo y que debe clasificarse como
tal, ¢) Qué se considera como plataforma de intercambio de video y qué deberia incluirse
dentro de este servicio, d) Cual seria la relacion que deberia existir entre las Plataformas
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de Intercambio de Video y ¢l organismo regulador, ¢) Las funciones del regulador, las
sanciones que podrian aplicarse y la relacion de este con los prestadores.

Una vez que la consulta publica se concluyo, el Ministerio de Comunicaciones, Accion
por el Clima y Medio Ambiente, reviso las 84 presentaciones, en las que participaron
organizaciones comerciales, grupos industriales, organismos publicos, ONG, vy
ciudadania. Partiendo de ellas, realizo un analisis tematico, que plasmo en un
documento'* en el que se indica que las respuestas dadas, se tomaran como base para el
desarrollo del proyecto de ley que regulara el contenido dafiino en linea y actualizara la
regulacion existente para los nuevos servicios de medios audiovisuales.

El documento en mencion, se publico en la pagina WEB del Ministerio, lo que permite
que cualquier interesado pueda acceder y conocer el enfoque que tendra el proyecto de
ley. Con base en ello, se pueden extractar los siguientes puntos relevantes:

- Uno de los temas considerados como claves, consiste en, la necesidad de lograr
equilibrar el derecho a la seguridad, con derechos como la libertad de expresion,
de religion, de prensa y el derecho a la privacidad. Se considera, que el problema
radica en que, si esto no se logra, podria llevar a la eliminacion excesiva de
contenidos en linea y afectacion de derechos. Se pone como ejemplo, el hecho de
que algunas personas denuncien un contenido, clasificandolo como dafiino, para
con ello censurar la libertad de expresion.

Se agrega, ademas, que la admision de denuncias, de forma indiscriminada,
repercutiria en el Regulador o los tribunales, que serian los organos que
conocerian la siguiente instancia.

En este caso, se sugirio, definir de forma clara qué es un contenido dafiino,
garantizar la transparencia en la toma de decisiones, que se hagan publicas las
pautas que se utilizan para eliminar el contenido, tanto por parte del prestador de
servicios, como del regulador, y, que siempre, ante la toma de cualquier decision,
se tengan en cuenta la legalidad, la necesidad y la proporcionalidad de la medida
a adoptar.

Se resalta, por otra parte, la importancia de que, al revisar los contenidos que se
pretende sean eliminados, debe analizarse el contexto para ilustrar esta
circunstancia. Se explica, que un video podria contener informacion sobre
autolesion, pero dicho contenido, a su vez, podria tener la finalidad de alertar y
concienciar a las personas sobre ella. Por tanto, deberia siempre considerarse la
finalidad y el uso que se pretende dar a la informacion que se comparte.

4 Department of Communications, Climate Action & Enviroment. (2019). Thematic Analysis - Public
Consultation on the Regulation of Harmful Online Content and the Transposition of the Audiovisual
[Analisis tematico: consulta piiblica sobre la regulacion de contenidos nocivos en linea y la transposicion
del audiovisual]. Ireland.
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Otro tema importante, es la determinacion de qué debe calificarse como contenido
nocivo y como esto se expresara en la legislacion. Se indica, que es necesario
determinar si se establecera una lista especifica sobre lo que puede ser considerado
como tal, o sise dara un concepto genérico.

Todos los participantes concuerdan en que el concepto de contenido nocivo
cambia segun la perspectiva del individuo, y que también debera considerarse el
hecho de que a través del tiempo puede variar lo que se considera como daiiino.

En este apartado, por otra parte, se hace referencia al método de supervision en
linea que debe adoptarse para garantizar la seguridad, proponiendo en este caso
tres opciones: un método reactivo, un método sistémico o una combinacion de los
dos.

Un grupo aboga por que se adopte un enfoque reactivo, en el cual se atiendan las
quejas individuales, y en el que se dé la oportunidad de que el usuario que cargo
el contenido responda. Siendo siempre la primera instancia, el servicio de
denuncia del proveedor o prestador.

Desde otro punto de vista, se considera, que debe adoptarse un enfoque sistémico,
en el que se establezcan principios y se creen cddigos por parte del regulador,
quien supervisaria las medidas adoptadas para cumplir con las obligaciones
propuestas.

Y, un tercer grupo, apoya que el enfoque que se adopte sea una mezcla de estos
dos métodos propuestos.

Se considera fundamental que las plataformas de intercambio de video se integren
y den cumplimiento al sistema nacional de seguridad de Irlanda, como una
categoria de servicio en linea.

También se hace referencia a los procedimientos sancionatorios, indicando, que
estos seran competencia del ente regulador, quien debera tener en cuenta la escala
y la naturaleza del servicio en linea. Se resalta el hecho de que deberan otorgarse
los poderes necesarios para que la entidad pueda realizar una supervision
sistémica de los servicios en linea.

Entre las atribuciones que se considera deben ser dadas al regulador, se
encuentran: a) La posibilidad de ordenar que se elimine contenido dafiino en linea;
b) Acceder a una base de datos que disponga el servicio en linea, para que el
regulador pueda buscar informacion, y ademas de ello, que pueda exigir la entrega
de informes peridodicamente; c) Certificar los codigos de conducta y los planes de
cumplimiento que se creen, para verificar que son adecuados para el cumplimiento
de la normativa; d) Potestad de inspeccidn, investigacion y vigilancia; €) Poder
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buscar ordenes judiciales para exigir el cumplimiento por parte de los servicios en
linea; f) Dar publicidad a los hechos que se considera no cumplen con la
legislacion; g) Imponer multas; y, h) Presentacion o solicitud de cargos penales.

Quienes respondicron a la consulta, indicaron que las atribuciones que se otorguen
al regulador deben tener garantias legales, es decir, que sanciones como las
financieras, deberian ser confirmadas por el juez, y debera darse la posibilidad a
los servicios en linea de apelar las sanciones que se les impongan.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriormente mencionadas, el Ministerio
realizara una propuesta y presentara ante el gobierno un proyecto de ley para su
aprobacion y publicacion.

6.3 Francia

En el caso de Francia, el Ministro de Cultura, presentd un proyecto de Ley el 5 de
Diciembre de 2019'%, a través del cual se busca modificar la Ley 86-1067, de 30 de
septiembre de 1986, sobre la libertad de comunicacion, al considerar que la misma ya no
se adapta a los cambios que se han dado en el sector audiovisual.

El proyecto tiene como objetivos: por una parte, promover la diversidad y la creatividad
del sector audiovisual francés; y, por otra, tiene una finalidad democratica, social y civica,
pues, busca proteger a los ciudadanos de los excesos de la tecnologia digital, la
desinformacion, los contenidos ociosos, la promocion del terrorismo, el acceso por parte
de menores a contenido pornografico, entre otros.

Entre los planes de Francia a través de este proyecto de ley, esta el de fusionar el Consejo
Superior Audiovisual Francés con la Alta Autoridad para la Difusion de Obras y
Proteccion de los Derechos en Internet dentro de un organismo que seria, el Regulador
de la Comunicacion Audiovisual y Digital.

En este proyecto, los articulos 50, 51, 52 y 53, desarrollan la regulacion de las plataformas
en linea. Se considera que estos canales prestan “servicios economicos”, se resalta el
hecho de que YouTube comparte sus ingresos publicitarios con los canales y que la
plataforma llega a alcanzar numeros de audiencia tan altos que se convierten en una
competencia fuerte en el mercado audiovisual, disminuyendo las ofertas que se hacen a
los medios tradicionales.

'* Projet de Loi no, 2488 relatif & la communication audiovisuelle et a la souveraineté cuturelle & 1'dre
numérique. [Proyecto de ley 248R relativo a la comunicacion audiovisual y la soberania cultural en la era
digital] Assemblée Nationale - France. Le 5 décembre 2019.
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Se especifica que la legislacion vigente en Francia no contempla definicion alguna para
las plataformas de intercambio de video, no obstante, en algunas otras normas expedidas
con posterioridad, como es el caso de la Ley No. 2018-2012 de 22 de diciembre de 2018,
se cstablece la obligacion para estas plataformas de luchar contra la desinformacion.

A través de este Proyecto de Ley, se realiza la transposicion de la Directiva (UE)
2018/1808 a la normativa interna. Se argumenta que, pese a que el legislador Europeo
manifiesta que cada Estado tiene autonomia para implementar y desarrollar la norma
como crea es pertinente, no se considera que sea asi, pues, la misma DMSCA detalla
cuales serian las medidas aplicables para proteger a los menores y evitar los contenidos
nocivos para los usuarios en general. Teniendo en cuenta esta consideracion, Francia no
adoptara la lista propuesta en la Ley, pues, cree que no se adapta a la diversidad de actores
de las plataformas de intercambio de videos, por lo que se hara la reforma conforme a lo
que consideren ellos es pertinente.

No obstante lo anterior, se asegura que, la Autorité de régulation de la communication
audiovisualle et numeérigue (ARCOM), autoridad que nace con este proyecto de ley,
garantizara, que las plataformas de intercambio de video cumplan con las medidas
establecidas para la proteccion de los usuarios y cumplimiento de las disposiciones que
se establecen en la DMSCA.

En este mismo proyecto, ya se asignan las nuevas funciones a ARCOM, quien debera
realizar un seguimiento permanente a plataformas como YouTube para verificar que estan
cumpliendo con las obligaciones establecidas, revisar periodicamente la eficacia de
dichas medidas, definir como deben implementar estas medidas los prestadores de
servicios y fomentar la creacion de codigos de conducta, entre otras.

Se resalta que, en Francia, a través de la Ley No. 2016-1771, de 20 de diciembre, de 2016,
se prohibio la publicidad comercial en los programas juveniles para la television publica,
puesto que, este Estado, ha hecho grandes esfuerzos por proteger a los menores de
propaganda que puede afectar su salud, por ello, incluso, tienen la iniciativa de
corregulacion “carta alimentaria”.

Lo que planea Francia a través de su proyecto, como pais que se considera lider en la
proteccion de contenido nocivo para menores en television y en general de proteccion a
los usuarios, es hacer extensivas dichas medidas a las plataformas que transmiten sus
contenidos en linea.

Por 1ltimo, es importante mencionar lo que establecen los articulos 50, 51, 52 y 53 del
proyecto, puesto que, los mismos son los mas importantes y de interés para YouTube, ya
que, regulan lo concerniente a las plataformas de intercambio de videos.

Se indica que, dentro del concepto de plataforma para compartir videos, entran todos los
servicios que se brinden a través de una red de comunicaciones electronicas, en la que los
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videos se creen por ¢l usuario, en la que el proveedor de servicios no tenga ninguna
responsabilidad editorial y que, ademas, sea una actividad economica.

Se establece que, la Autoridad Reguladora, podra conocer cualquier controversia que se
dé entre un usuario y un proveedor de servicios.

Finalmente, se incorpora todo lo relacionado con la manipulacion de informacion, el
control de las noticias falsas, la recopilacion de datos personales de menores, la
prohibicion de su uso con fines comerciales, la promocion de codigos de buena conducta
y, en general, las disposiciones relativas a la proteccion al piblico.
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7 Recomendaciones

La transposicion que se realice en Irlanda de la Directiva (UE) 2018/1808, es la base de
la cual debera partir YouTube paraadaptar sus politicas a los nuevos lineamientos legales.
Irlanda es uno de los paises que mas ha adelantado el proceso de transposicion y que,
ademas, ha puesto al alcance de todos los interesados la informacion sobre los avances y
los documentos que han desarrollado para dar cumplimiento a la normativa. Conforme a
esto, para dar las recomendaciones a YouTube y que logre adaptarse a la nueva normativa
e incluso ser una de las compaiiias lideres en su implementacion, se tomard como base,
lo que ha dispuesto este pais, que, ademas, es la jurisdiccion que le aplica a la empresa.

Es pertinente tener en cuenta que, cuando el legislador reformo la DSCA, establecio que
las medidas que deben aplicar las plataformas de intercambio de video, han de ser
proporcionales y viables, es decir, debe tenerse en cuenta el tamaiio del servicio que preste
la plataforma. Se exceptia solamente, lo referente a la proteccion de menores, caso en el
cual, se debe garantizar el cumplimiento de todas las medidas necesarias para la
proteccion de estos, sin tomar en consideracion el tamaio de la empresa.

Partiendo de lo anterior, al ser YouTube la plataforma lider del mercado y manejar una
cantidad ingente de videos, tendra un margen mucho mas amplio de actuacion y podria
implementar medidas especiales, argumentando que las mismas se justifican debido a que
son las mas idoneas para su plataforma.

Cabe resaltar, que al analizar y estudiar las recomendaciones, YouTube debera tener en
cuenta que la Directiva no pretende que en todos los casos se elimine el contenido, sino
que el mismo no llegue a personas que no deberia.

En observancia a las novedades establecidas por la Directiva y a las medidas que ya
contempla o tiene YouTube en su plataforma, se dan las siguientes recomendaciones:

a) Crear e implementar un codigo de conducta, como mecanismo de autorregulacion
para la proteccion de menores y ¢l control de las comunicaciones comerciales,
dirigido a las plataformas que prestan servicios de intercambio de videos. Este
codigo tendria especial relevancia en toda la Union Europea, teniendo en cuenta
que YouTube es la empresa lider del sector.

Los codigos de conducta se promueven en la DMSCA, en el articulo 4bis,
apartado en el que se estipula, que, los Estados deberan fomentar la creacion de
este tipo de regulacion por parte de los prestadores de servicios.

Para la creacion de este codigo de autorregulacion, YouTube debera observar

requisitos como: el cumplimiento de la legislacion de la UE; los principios de
transparencia y publicidad; que haya representatividad y participacion en consulta
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b)

previa de las partes interesadas; que se¢ dé el control judicial y haya un valor
agregado para el interés general; que sc establezcan barometros a través de los
cuales se pueda verificar el grado de implementacion; su éxito; y, controles para
su seguimiento y revision periodica.

Capacitar a los usuarios a traveés del servicio de YouTube Studio, adicionando
tutoriales en los que se ensefie a los creadores de contenido como deben
clasificarlo, a qué categoria corresponde y cuales son las prohibiciones que tiene
la plataforma. Este servicio, es sin duda, una herramienta clave para dar
cumplimiento a la DMSCA.

Si bien es cierto que, YouTube, ya establece algunas obligaciones y limites en sus
términos y condiciones, muchos usuarios las omiten debido a la extension de las
mismas. Por tanto, ademas de complementar la parte textual, la empresa puede, a
través de videos y tutoriales dinamicos, exponer las clausulas sobre condiciones
del servicio. Para su elaboracion, se deberan tomar como base los requisitos que
establece el articulo 28ter, es decir que, cualquier persona que suba contenidos,
debe tener claro que: es necesario que implemente las medidas pertinentes para
que sus contenidos no perjudiquen el desarrollo fisico, mental o moral de los
menores de edad; que se debe proteger al piibico en general de los contenidos que
generen violencia o inciten al odio; y, que no deben ser difundidos videos que
infrinjan el derecho penal de la UE.

Ademas de lo anterior, es importante resaltar en los términos y condiciones: los
requisitos para que los usuarios puedan cargar contenido a la pagina y las
sanciones en caso de vulnerar las politicas de la plataforma.

Establecer mecanismos efectivos para la interposicion de reclamaciones por parte
de los usuarios, cuando estos consideren que: un video afecta al desarrollo fisico,
mental o moral de los menores, que su contenido incita a la violencia o al odio,
provoca la comision de delitos, promociona la pornografia infantil y la
discriminacion, o contiene alguna comunicacion comercial audiovisual.

Estos mecanismos deben ser faciles para su manejo y, ademas de ello,
transparentes. Como garantia de la transparencia, YouTube debera entregar
informacion clara y completa sobre los procesos que sigue para eliminar el
contenido.

Actualmente, en su plataforma, al momento de denunciar un video, no especifican
cuales son los mecanismos de apelacion disponibles en caso de que sea rechazada
la solicitud, ni establecen los plazos para dar respuesta al denunciante, por lo cual,
tienen que complementar lo indicado y dar informacion al respecto.
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d) Implementar sistemas de proteccion para todos los menores. Si bien YouTube

e)

Kids, es sin duda una muestra del compromiso de la compaiia con la proteccion
de los menores, esta aplicacion no se dirige a toda la poblacion menor de edad,
sino solamente a los menores de 12 afios. Por tal motivo, es necesario que, entre
las primeras medidas que adopte YouTube, se establezcan mecanismos cficaces
para la verificacion de edad y el control parental del grupo poblacional mayor de
12 afios y menor de 18 afios.

Los adolescentes son, sin duda, las personas que mas acceden a la red y que, si
bien tienen un grado de madurez distinto, siguen siendo considerados como
menores de edad en la mayoria de paises europeos, incluyendo Irlanda y Espaia.
Atendiendo a ello y a su grado de interaccion con las redes, deben tener una
proteccion especial y reforzada. Una opcion que puede considerarse por YouTube
es la creacion de una aplicacion dirigida especialmente a este grupo poblacional.

Controlar las comunicaciones comerciales. Al estudiar y analizar las politicas que
actualmente cataloga YouTube como medidas de seguridad infantil, no se hace
ninguna referencia a las comunicaciones comerciales. Si bien estan prohibidos los
anuncios publicitarios en los videos que en principio se dirigen al publico infantil,
no hay un control de otro tipo de publicidad. En este caso, la plataforma debera
implementar un método eficaz en el que, el contenido que se etiqueta como apto
para menores, no contenga publicidad.

Algunos Youtubers dirigen sus contenidos a la poblacion adolescente y tienen
videos en los que hay comunicaciones comerciales audiovisuales que, en algunos
casos, se podrian catalogar como encubiertas, las cuales, estan totalmente
prohibidas en la DMSCA. Asimismo, en ocasiones, comercializan productos que
no son aptos para menores de edad, que pueden llegar a perjudicar su desarrollo
fisico. Por lo cual, teniendo en cuenta que uno de los objetivos principales de la
reforma hecha a través de esta Directiva es la proteccion de los menores y que se
reduzca su exposicion a este tipo de comunicaciones, es pertinente que, YouTube,
habilite la opcion de denuncia para comunicaciones comerciales inadecuadas o
encubiertas, respetando e implementando todas las medidas necesarias para que
el proceso sea transparente.

Ahora bien, es claro, que YouTube tiene una cantidad de videos que hace que la
labor de verificacion de los contenidos sea muy compleja, situacion que reconoce
la DMSCA vy, por ello, indica, que debe observarse y tenerse en cuenta, a la hora
de imponer obligaciones por parte de los Estados, la viabilidad de las medidas a
adoptar. En este caso, la plataforma cuenta con estadisticas de los videos mas
vistos y los canales mas seguidos. Por tanto, para adaptarse a la normativa, puede
establecer un control mucho mas estricto en los videos que tengan un niimero de
reproducciones determinado, teniendo en cuenta que, actualmente, el contenido
que se dirige a adolescentes y que es consumido por los mismos, proviene de
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g)

h)

aquellos usuarios catalogados como influencers, por lo que, ¢l punto de partida
para implementar estos mecanismos de forma viable es, realizar un mayor control
sobre estos canales.

Habilitar opciones para que los creadores de contenido declaren si el contenido
que suben contiene comunicaciones de tipo comercial. Tomando en consideracion
a los usuarios activos de la plataforma, es decir, los Youtubers y/o creadores de
contenido, debe habilitarse, al momento de subir el video, una opcion en la cual,
los mismos, manifiesten si el video contiene alguna comunicacion comercial,
advirtiendo que, en caso de que no sea veridico lo que se manifiesta o se omita
cualquier informacion, se impondra una sancion, como puede ser, la suspension
de la cuenta.

Debe tenerse presente para este punto y explicarse a los usuarios, que las
comunicaciones comerciales, no pueden: atentar contra la dignidad humana;
incluir contenidos que discriminen por sexo, raza, origen étnico, nacionalidad,
religion, discapacidad o edad; tampoco pueden promover comportamientos
perjudiciales para la salud o la seguridad, o que puedan dafiar el medio ambiente.

Contribuir en los procesos de alfabetizacion mediatica. Los videos que se publican
a travées de YouTube pueden alcanzar cifras de visionado muy altas.
Aprovechando la gran influencia y difusion de estos contenidos en la Union
Europea, esta plataforma se convierte en un medio importante y propicio para
contribuir en la promocion de la alfabetizacion mediatica y, con ello, garantizar,
que los mecanismos de proteccion que ofrece este sitio WEB se conozcan y que
los usuarios aprendan a manejarlos, promoviendo asi, el consumo de contenidos
y creacion de los mismos con responsabilidad y respeto hacia los derechos de los
demas.

YouTube podria crear un proyecto por medio del cual promueva la alfabetizacion
mediatica a través de su plataforma. Una de las opciones, es lanzar una campana,
en la que, al inicio de algunos videos, muestre aleatoriamente #ips y consejos para
que los usuarios desarrollen habilidades técnicas, cognitivas, sociales y civicas
para el acceso, interaccion y uso critico de los medios. También, puede crear un
canal especifico para desarrollar estos procesos de alfabetizacion.

Alimplementar este proyecto, YouTube estaria mostrando su interés y apoyo a los
procesos de alfabetizacion mediatica que encontramos en los considerandos y el
articulado de la DMSCA, y de los que se ha resaltado su importancia por parte de
los distintos entes europeos, como garantia de una democracia moderna y
vibrante.

Calificar y etiquetar los contenidos. Este es un deber basico para proteger a los
usuarios y que puedan tomar decisiones informadas sobre lo que desean ver. Por
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tanto, YouTube debera realizar este proceso, estableciendo criterios claros para
calificar de forma eficaz y transparente los contenidos. Esta calificacion podria
hacerse por tematicas y por edades, y debera publicarse en la plataforma la lista
de criterios que se toman en consideracion para realizar este proceso y enmarcar
los contenidos en las diferentes categorias.

Asimismo, es importante etiquetar los contenidos y establecer descriptores. Para
ello, puede ser tomado como ejemplo el sistema PEGI (Pan European Game
Information), sistema que tiene un Codigo de Conducta que vincula legalmente a
los editores que hacen uso del mismo, criterio que puede igualmente ser aplicado
a los usuarios de YouTube que crean contenido, y mas teniendo en cuenta que esta
plataforma no tiene responsabilidad editorial.

Pueden darse, también, avisos acusticos, cuando el contenido que se va a presentar
incluya escenas de sexo o violencia, garantizando ademas, con ello, la inclusion
de otros grupos poblacionales.

Aunado a lo anterior, debe, por supuesto, reforzarse la capacitacion que se brinda
a los Youtubers para la aplicacion de forma correcta de los criterios de etiquetado.

Creacion de métodos para calificacion y etiquetado de contenidos por parte de
usuarios. Para dar cumplimiento a la Directiva, es necesario, que YouTube habilite
una opcion en la cual, de forma facil y accesible, el mismo usuario pueda hacer
una calificacion del contenido. En este caso, para cumplir la normativa, y tomando
como ejemplo la experiencia que actualmente ofrece YouTube a los consumidores,
en la que les da la opcion de seleccionar sus videos favoritos y tener sus listas de
reproduccion propias, podria aplicar este mismo mecanismo para que el usuario
pueda etiquetar sus contenidos, es decir, que cada usuario, a través de su cuenta,
pueda seleccionar los videos que desee etiquetandolos como considere que es
correcto, y aparte de ello, promover, en general, el fagging colaborativo o social.

YouTube debera reformar su politica de privacidad sobre menores de edad. En los
términos y condiciones, se establece que en los diferentes servicios que usan los
menores, se recoge y almacena de forma automatica informacion. Especifican que
esos datos se utilizan para ofertar, mantener y mejorar los servicios que presta
Google en su conjunto. A partir de ello, proporcionan opciones personalizadas
para menores, haciendo recomendaciones y sugiriendo aplicaciones, y, si bien
resaltan, que no se daran anuncios personalizados con base en la informacién en
su cuenta, admiten que pueden usar otra informacion para este fin, como pueden
ser los videos a los que accede el menor y su ubicacion general, e incluso puede
que otras aplicaciones y proveedores que no hacen parte de Google, lleguen a
ofrecer anuncios personalizados.
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La DMSCA e¢s clara en indicar, que los datos personales que se¢ recojan de los
menores o que s¢ generen de otro modo, no pueden ser tratados con fines
comerciales, por tanto, en este caso, se esta violando la normativa. Por una parte,
indican que, con base en ella, pueden dar opciones de aplicaciones o servicios
segun el comportamiento del menor; y, por otra parte, que de otra informacion
que obtengan, podrian llegar a usarla para dar anuncios personalizados, o que,
incluso, esto puede generar que otras paginas lo hagan.

Lo anterior debe ser modificado, con la finalidad de implementar una politica que
garantice que las preferencias de visionado de los menores o su ubicacion, no se
van a usar para fines comerciales y que, ademas, se van a reforzar los sistemas de
seguridad para que ningin proveedor externo pueda acceder a los datos de los
menores.
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8 Conclusiones

11

i

V.

Este informe se realizo para Google Ireland Limited, con la finalidad de establecer
e indicar como su filial, YouTube, puede adaptarse a los cambios que trae para el
sector audiovisual, y especificamente para las plataformas de intercambio de
video, la Directiva (UE) 2018/1808. La reforma hecha, a través de la DMSCA, es
un compromiso que tenia la Union Europea de actualizar la DSCA, para reconocer
y regular las nuevas situaciones del mercado. Se busca equiparar los servicios
lineales y no lineales, crear un equilibrio entre ellos, proteger a los usuarios y
garantizar la competencia, todo ello, teniendo en cuenta que, plataformas como
YouTube, compiten por la misma audiencia que los servicios tradicionales. Al
revisar la pagina web de YouTube y analizar las medidas que debe adoptar
conforme a la DMSCA, se puede concluir, que esta pagina ya tenia implementadas
en su plataforma condiciones que hacen que cumpla de antemano con la mayoria
de las obligaciones que se imponen a través de esta reforma. No obstante, puede
mejorar en diferentes aspectos, tal y como se le indica en las recomendaciones.
Ademas de ello, puede incorporar medidas adicionales, por medio de las cuales,
siga mostrando su compromiso con la proteccion a los usuarios que hacen uso de
su plataforma.

El objetivo principal de YouTube es la comparticion de videos generados por los
usuarios, es la funcionalidad esencial de su servicio, no obstante lo cual, la
compania desarrolla varias aplicaciones e, incluso, ha prestado diferentes
servicios que han sido estudiados en este informe para determinar como les afecta
la reforma hecha por la Directiva (UE) 2018/1808. En la actualidad, al no estar
activo el servicio de YouTube Originals, YouTube no se considera como prestador
de servicios de comunicacion audiovisual, sino que se estudia como plataforma
de intercambio de videos, por lo cual, y hasta que no decida qué va a pasar con el
servicio de YouTube Originals, solo debe reformar sus politicas para adaptarlas a
las novedades dirigidas a este tipo de plataformas.

La adaptacion a la Directiva (UE) 2018/1808, que debe realizar YouTube, es un
proceso que, en definitiva, tiene como punto de partida la legislacion irlandesa,
puesto que, por una parte, es la jurisdiccion que le aplica, y, por otra, el principio
del pais de origen, es un fundamento basico de la DMSCA. Sin embargo, debe
tener en cuenta que, cada pais al que se dirija este servicio, podra establecer
medidas diferentes o mas estrictas si lo considera necesario.

YouTube es una plataforma que ofrece el servicio de intercambio de videos y, por

tanto, no debe responder editorialmente por los contenidos que se comparten en
su pagina web, sino que solamente determina la organizacion del contenido que
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Vi

se¢ comparte, cuestion que debe quedar clara en todas las circunstancias y que
ademas encuentra respaldo en lo que establece la DMSCA, articulo 1, letra a bis).

YouTube presta sus servicios a nivel mundial, lo cual hace que la cantidad de
videos que se comparten y reproducen a diario sea muy alta. Por tal motivo, tiene
una prerrogativa a su favor, y es que las medidas que aplique y desarrolle podran
fundamentarse en su viabilidad y pertinencia. Sin embargo, debe tenerse en cuenta
que estas prerrogativas no aplican en los casos en los que el servicio se dirija
directamente a los menores de edad, como seria el caso de YouTube Kids, puesto
que, uno de los puntos principales y fundamentales de la DMSCA, es la proteccion
de los menores de edad frente a los contenidos que puedan ser nocivos para su
desarrollo.

Debe tenerse en cuenta que, a la fecha de presentacion de este informe, ninguno
de los paises aqui estudiados ha presentado la version final de transposicion de la
DMSCA. Por tal motivo y considerando que cada Estado es autonomo y puede
establecer las medidas particulares que considere pertinentes, tendra que
realizarse un nuevo analisis de esas versiones finales. No obstante lo anterior,
YouTube puede tener la certeza de que los lineamientos que se han relacionado en
este informe, seran la base para la regulacion que establezca cada uno de estos
paises.
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