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RESUMEN EJECUTIVO

Como se expondra con mayor detalle, este informe se hace cargo de analizar los aspectos
juridicos y regulatorios que debe atender la empresa, goNET, de origen checo y con
operaciones tanto en Republica Checa como en Eslovaquia, de cara a desplegar servicios

de IPTV en el mercado espafiol.

El informe comienza con un contexto preliminar en que se explica en qué consiste la
tecnologia IPTV en general, con descripciones de su funcionamiento, infraestructura y
caracteristicas principales, identificandose como se manifiestan estas caracteristicas en el

servicio a implementar por goNET.

A continuacion, se da a conocer a nivel general a la empresa goNET, en cuyo modelo de
negocios emite contenido audiovisual que no es producido por ella. Después, y mas en
concreto, se describe el servicio que motiva este informe: el servicio goNET IPTV a

implementar en Espaia.

Luego se rinde cuenta de como se articula el mercado de television en general tanto en
Europa como en Espafia. Profundizandose en la descripcion del mercado de IPTV en

especifico tanto en el mercado europeo como espafiol.

Posteriormente se desarrolla el marco regulatorio para el desarrollo de goNET IPTV en

Espaia. Para ello se ha analizado lo siguiente:

1. Si acaso goNET califica como Operador de Telecomunicaciones, tomando en
especial consideracion la Ley General de Telecomunicaciones y el nuevo entorno
regulatorio en el contexto del Coédigo Europeo de las Comunicaciones
Electrénicas. Al respecto se concluye que no califica dentro de esta categoria toda
vez que no es goNET quien provee los servicios de comunicaciones electronicas,
concibiéndose, por lo tanto, como un servicio Over the Top.

2. Si acaso califica como Prestador de servicios de Comunicacion audiovisual. Al
respecto se hace la siguiente distincion: al dia de hoy, no calificaria como

Prestador de Servicios de Comunicacion audiovisual.



Sin embargo, ante la inminente modificacion regulatoria del sector audiovisual en
el contexto de la transposicion de la Directiva 2018/1808, cuyo plazo de
transposicion es septiembre de 2020, pasara a calificarse como servicio de
comunicacion audiovisual. Por lo tanto, se indican las consecuencias que tiene

para goNET dicha calificacion.

3. Si acaso califica como Prestador de Servicios de la Sociedad de la Informacion.
A proposito de esto y en relacion con lo anterior, se indica que, al dia de hoy se
calificaria como Prestador de Servicios de la Sociedad de la Informacion en
atencion al servicio de transmision de contenido audiovisual a pedido individual

que presta, lo cual cambiara una vez transpuesta la Directiva 2018/1808.

Sin perjuicio de lo anterior y en atencion a que la forma de contratacion del
servicio es por via electronica, igualmente calificara como Prestador de Servicios
de la Sociedad de la Informacion. En atencion a dicha calificacion se indican los

derechos que le asisten y obligaciones que a que debe dar cumplimiento goNET.

En atencién a todo lo anterior, se describe el fendmeno de convergencia tecnoldgica y

regulatoria que se produce en torno al modelo de goNET IPTV.

A continuacion, se indican algunas consideraciones regulatorias que debe tener en cuenta
goNET de cara a contratar el contenido a transmitir, distinguiéndose para ello seguin se

trate de contenido correspondiente a canales publicos o privados.

Luego se plantean algunos puntos relevantes a tener en cuenta a proposito de la privacidad
y proteccion de datos personales de los usuarios teniendo en especial consideracion el
nuevo marco normativo sobre la materia en Espafa que nace de la suma del Reglamento
General de Proteccion de Datos y la Ley Orgénica de Proteccion de Datos y garantia de

los derechos digitales.

Finalmente, se concluye el informe con recogiendo las recomendaciones finales a

proposito de cada uno de los puntos analizados.
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INTRODUCCION

Se me ha solicitado por la empresa checa, goNET, un informe juridico respecto a los
aspectos regulatorios y de mercado a tener en cuenta de cara a desplegar su servicio de

Television por IP o IPTV, denominado goNET IPTV, en Espafia.

Por medio del presente informe me hago cargo informar sobre lo encargado. Para ello se
han consultado informes de la Union Internacional de Telecomunicaciones sobre IPTV,
los ultimos informes disponibles del Observatorio Audiovisual Europeo e informe
economico sectorial de la Comisioén Nacional de los Mercados y la Competencia respecto
a Telecomunicaciones y Audiovisual, documentos del Parlamento Europeo, Oficina de
Propiedad Intelectual de la Unidon Europa e informes de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, ademas del sitio web y documento de Términos y condiciones de
goNET, junto a doctrina y jurisprudencia con tal de definir como se articula el mercado
de IPTV tanto es Europa como en Espafia de cara a implementar este modelo de consumo

de contenidos audiovisuales por parte del operador goNET en el mercado espanol

A nivel normativo se han consultado las normas de referencia a nivel sectorial, tanto en
el ambito europeo como espafiol, de Telecomunicaciones, Comunicacion Audiovisual,

Servicios de la Sociedad de la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

El presente informe contiene mi analisis y opinion juridica respecto del tema encargado

y es del siguiente tenor:



1. CONTEXTO PRELIMINAR: ANALISIS DE LA ACTIVIDAD A
DESARROLLAR POR GONET EN EL MERCADO ESPANOL

1.1. QUE ESIPTV

IPTV es la sigla utilizada para referirse a la Television por Protocolo de Internet (en inglés
Internet Protocol Television). Se trata de uno de los diversos sistemas de television de

pago disponibles en el mercado'.

Se ha definido por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por su sigla en
inglés) como servicios multimedia tales como television, video, audio, texto, graficas y
datos que se distribuyen por redes basadas en IP, las cuales son administradas para

proporcionar altos estindares de calidad, seguridad, interactividad y confianza.”

1.1.1. Clasificacion de la IPTV

De conformidad la ITU, los servicios de IPTV pueden clasificarse en tres categorias’:

1. Servicio de canal basico: Este servicio se compone de canales de contenido
audiovisual, canales exclusivamente de audio y canales de datos respecto del
contenido de audio y video, los cuales se transmiten de manera similar a los
servicios tradicionales de canales de television.

2. Servicio de canal selectivo mejorado: son servicios que abarcan la transmision
bajo la l6gica de Video on Demand, guia electronica de programas, grabadora de
video personal. Este servicio se transmite a través de canales basicos, pero
ofreciendo amplia variedad de contenido multimedia.

3. Servicio de datos interactivo: Este servicio se configura a través de la interaccion
del usuario con el dispositivo. Asi se propiciaria la recopilacion de informacion

como el clima o el trafico, la realizacion de transacciones de comercio electronico,

'Jaime Lloret Mauri, Miguel Garcia Pineda y Fernando Boronat Segui, IPTV: La televisién por Internet,
(Malaga, Editorial Vértice, 2008).

* Uni6n Internacional de Telecomunicaciones, IPTV Standardization on Track Say Industry Experts. 1*
Edicién. Ginebra: ITU, 2006 https://web.archive.org/web/20110916031736/http://www.itu.int/ITU-
T/newslog/IPTV+Standardization+On+Track+Say+Industry+Experts.aspx

* Unién Internacional de Telecomunicaciones, Classification of IPTV services based on network QoS
requirements, 1* Edicion. Ginebra: ITU, 2006 https://www.itu.int/md/T05-FG.IPTV-C-0127/es




pero a través de la television, motivo por el cual se le ha denominado como #-
commerce, servicios de entretenimiento ampliados como juegos o contenidos de
redes sociales e incluso contenidos para aprender a través de cursos educativos a

, .., 4
través de la television®* >,

De acuerdo a la informacion contenida en el sitio web de goNET, el servicio prestado

encajaria en esta ultima categoria al permitir funciones interactivas como, por ejemplo,

juegos de Google Play Store, permitir editar documentos, recibir correos electrénicos en

el mismo televisor, contar con calculadora incorporada, ademas de poder consultar las

principales redes sociales mientras se ve television®.

1.1.2. Esquema basico de funcionamiento de IPTV: sujetos, procesos e

infraestructura

En cuanto a los sujetos intervinientes en un servicio de IPTV se ven al menos los

siguientes:

1.

El proveedor del contenido que cuenta con los derechos sobre el contenido que se
produce, que seria cada uno de los canales de television con los cuales, segun se
desarrollarda en las paginas siguientes, goNET celebraria acuerdos para la
transmision de contenidos.

Operador de telecomunicaciones, responsable de prestar el servicio de acceso a
Internet. En el modelo de goNET, como se desarrollarda a continuacion, sus
transmisiones son realizadas por medio de las redes que provee el operador de
telecomunicaciones.

Proveedor de IPTV, que es quien provee, mantiene y opera los diversos
componentes de red necesarios para la funcionalidad de IPTV. En muchas

ocasiones, como se desarrollard mas adelante, coincide con el operador de

* Sanjoy Paul, Digital Video Distribution in Broadband, Television, Mobile and Converged Networks:
Trends, Challenges and Solutions. (Sussex, Wiley, 2011).

> Hassnaa Moustafa, Farhan Siddiquie y Sherali Zeadally, “Digital TV”. En Media Networks: Architectures,
Applications, and Standards, editado por Hassnaa Moustafa y Sherali Zeadally, (Boca Raton, Florida: CRC
Press Taylor & Francis Group, 2012). 4-26

6 goNET, “Benefits of watching TV online”, goNET.TV, 14 abril de 2020. https://www.gonet.tv/en/iptv-

advantages/




telecomunicaciones. Sin perjuicio de que puedan ser proveedores distintos. Es esta
la categoria en la que encajaria goNET como prestador de servicio de IPTV.

Usuario final, quien contarad con el dispositivo a través del cual se accedera al
contenido audiovisual emitido. En el caso de goNET sera el cliente que contrate

el servicio una vez implementado en Espana.

Luego, en la cadena de valor de IPTV se identifican, por su parte, cuatro procesos :

1.

Produccién de contenidos, que es donde se crean y editan los diferentes
contenidos. Esta fase corresponde al generador de contenido que, de acuerdo al
modelo de goNET, serd contratado directamente a los canales para su
retransmision.

Agregacion de contenidos, que corresponde a la fase en que se retne el contenido
de las distintas fuentes para ofrecérselo al cliente. En esta fase interviene mas
activamente goNET al organizar el contenido en su plataforma para ser
consumidor por sus suscriptores.

Entrega del contenido, que en el modelo de IPTV se lleva a cabo a través de
cifrado. A proposito de este punto es que se implementan los sistemas de formato
de video que se detallan a continuacion.

Reconstitucion del contenido, que supone el descifrado del contenido para ser
visualizado por consumidores. Para esto es que, segun se desarrollard en las
paginas siguientes, se utiliza el sistema set top box, llamado Better.TV BOX en el

modelo de IPTV de goNET.

Entre los sistemas implementados para la decodificacion de los contenidos de IPTV se

encuentran: MPEG-2, MPEG-4 y H-264 que se explican a continuacion:

1.

Formato MPEG-2: Es aquel formato implementado para comprimir y codificar
tanto audio como video por medio de sefiales de transmision. Entre ellas se incluye
la television digital terrestre, satelital y por cable. Es el formato que suele

utilizarse en SVCDs y DVDs. La ventaja de este estandar esta en que genera

"Moustafa, Siddiquie y Zeadally, “Digital TV”, 4 — 26.



redundancia de informacion y con ello siempre va a existir informacion original
que no esté siendo transmitida®.

2. Formato MPEG-4: Este formato supone una mejora respecto de MPEG-2. Su

valor y novedad estd en que ofrece usuario mayor interactividad y control respecto
de los contenidos multimedia. Este formato agrega distintos estandares de video,
audio y datos especialmente desarrollados para Internet.
Este formato utiliza algoritmos de comprension que permiten codificar datos,
audio y video optimizando la calidad de almacenamiento, codificacion y
distribucion de redes. Entre los principales usos de este formato destaca la emision
de television y contenidos audiovisuales’.

3. Formato H.264: Este formato es el sistema mas avanzado e innovador. Utiliza
muchas de las técnicas de MPEG-2 y MPEG-4, sin embargo, las mejora por medio
de nuevas técnicas de comprension, aumentando considerablemente la eficiencia
en el almacenamiento de video. Ademas, reduce el ancho de banda requerido para
la transmision de canales, proporcionando un alto rendimiento. Su complejidad
estd en que se vale de codificadores y decodificadores mas complejo que,
consecuentemente, requieren de una potencia de procesamiento mas alto. Sin
embargo, la tecnologia disponible al dia de hoy posibilitan su correcto
funcionamiento.

Hago presente que el formato H.264 es el estandar mas avanzado e innovador, y
es, justamente, el que implementa goNET para la prestacion de su servicio. Este
estandar hace atin mas eficiente el almacenamiento de video y proporciona un alto

rendimiento. '’

La infraestructura necesaria para implementar un sistema de television a través de redes

IP suele basarse en los siguientes elementos:
1. Fuente de contenido: es el dispositivo en que se recibe el contenido audiovisual
por parte de productores u otro tipo de fuentes para, luego, ser codificado y

almacenado.

¥ Ricardo Ferro Bolivar y César Hernandez, “Los sistemas IPTV: ;una amenaza inminente para los actuales
medios de teledifusion?”, Revista Tecnura, vol. 15, n® 28, (2011): 101 — 122,
http://www.scielo.org.co/pdf/tecn/v15n28/v15n28al10.pdf

’ Ferro y Hernandez, “Los sistemas IPTV: juna amenaza inminente para los actuales medios de
teledifusion?”

' Ferro y Hernandez, “Los sistemas IPTV: ;juna amenaza inminente para los actuales medios de
teledifusion?”




2. Nodo de servicio de IPTV: es el dispositivo que recibe flujos de video en sus
distintos formatos. Estos flujos son reformateados y encapsulados para que su
transmision sea llevada a cabo con la apropiada calidad de servicio.

Por medio de estos nodos de servicio es que se propicia la distribucion del
contenido hacia los clientes o usuarios finales. De hecho, para realizar la
prestacion del servicio, estos nodos se comunican con el Equipo local del cliente.

3. Red de distribucion: es aquella red que debe contar con capacidad de distribucion
y calidad de servicio suficiente para prestar el servicio. Se compone de al menos
dos redes: la red nucleo, que es la parte troncal que hay en el dominio del
proveedor del servicio y esta compuesta por conexiones de gran ancho de banda
de los distintos lugares. Suele componerse de enlaces Opticos y multiplexores de
acceso de linea. Y, por otro lado, esta la red de acceso, que es la conexion final en
la casa del abonado.

4. Lineas de acceso del cliente: Son aquellas lineas basadas en tecnologias DSL de
alta velocidad, suelen ser ADSL2, ADSL2+, FTTH, VDSL, Carrier-Grade-
Ethernet''. Por medio de lineas es que el cliente puede recibir el servicio de IPTV
con la implementacion existente.

5. Equipo local del cliente: Es el dispositivo que se ubica entre la casa y el bucle de
abonado. Provee la terminacién de red de banda ancha.

6. Dispositivo IPTV del Cliente: es el dispositivo de decodificacion set top box,

instalado especialmente para que el usuario disfrute de los servicios de IPTV.'* 13

1.1.3. Aspectos atractivos y otros problematicos del despliegue de IPTV

El principal atractivo para goNET en cuanto al despliegue de su plataforma de IPTV esta
en que, desde la perspectiva de los proveedores, la implementacion de IPTV es mas bien

barata. Se trata de un servicio que se presta sobre redes IP e Internet enviando menos

"' Ferro y Hernandez, “Los sistemas IPTV: juna amenaza inminente para los actuales medios de

teledifusion?”

'21 loret, Pineda y Boronat, IPTV: La televisién por Internet

" Ferro y Hernandez, “Los sistemas IPTV: juna amenaza inminente para los actuales medios de
teledifusion?”



informacion que la television analogica o digital. El menor coste para la implementacion

. . , . . 14
por parte de los operadores suele traducirse en precios mas bajos para los usuarios .

Por su parte, desde la perspectiva del usuario, se concibe como un servicio de television
de pago cuyo gran atractivo es que la IPTV posibilita ver television bajo demanda,
permitiéndole escoger los programas a ver en el momento que quiera, facilitando el
acceso a contenido de todo el mundo y a un bajo costo toda vez que se usa Internet como

-1
medio®”.

A proposito del uso de Internet para su funcionamiento es que, entre las principales
caracteristicas de IPTV, se encuentra que para su funcionamiento se reserva parte del
ancho de banda de la conexion a Internet exclusivamente para la television. Por ejemplo,
si se contratara 100 Mb, la conexién IPTV puede usar para ella sola 30 Mb. Asi el usuario
podra utilizar los 70 Mb restantes para otras cosas, aunque estés pagando 100 Mb. Incluso
aunque no se usen los canales de television, el ancho de banda para IPTV queda
reservado'®. Respecto de esto es que se menciona que IPTV consume un mayor ancho de
banda, por lo que se requeriria de una conexion de alta velocidad para disfrutar del

.. . 1
servicio con una calidad adecuada'’.

De entre sus caracteristicas, las que se consideran como especialmente atractivas para la
implementacion de sistemas IPTV y que deberia potenciar goNET a la hora de ofrecer
sus servicios estd, en primer lugar, el hecho que, al reservarse parte del ancho de banda
en forma exclusiva para el despliegue de IPTV, siempre se recibiria la imagen en su
maxima calidad, con independencia de que haya muchos dispositivos conectados a la red
de Internet en el mismo hogar. Ademas, como la mayoria de los operadores cuentan con
servicios dedicados de alta velocidad para el despliegue de IPTV, aun cuando la red se
encuentre congestionada, la sefial de television de recibiria en una alta calidad, sin cortes

ni difuminados'®.

' Lloret, Pineda y Boronat, IPTV: La television por Internet

'* José¢ Manuel Huidobro Moya, “IPTV, la televisién a través de Internet” en Manual formativo de ACTA
n°® 43, (2007): 39 — 44 https://www.acta.es/medios/articulos/ciencias y tecnologia/043039.pdf

'® Juan Antonio Pascual, “;Qué es IPTV y porqué es una mala idea utilizarlo?”, computer hoy, 1 de
septiembre de 2019, https://computerhoy.com/reportajes/tecnologia/iptv-por-que-es-mala-idea-utilizarlo-
477219

"7 Ferro y Hernandez, “Los sistemas IPTV: juna amenaza inminente para los actuales medios de
teledifusion?”.

' Pascual, “;Qué es IPTV y porqué es una mala idea utilizarlo?”




Adicionalmente, IPTV ofrece un espacio amplio de interactividad al ofrecer nuevos
servicios que anteriormente no se encontraban disponibles en las redes tradicionales como
la posibilidad de grabar contenidos o rebobinar un programa en directo. De hecho, a
proposito de la interactividad que ofrece la IPTV, destaca el Video on Demand como
elemento atractivo al permitir acceder a contenido exclusivo como peliculas,
documentales, series etc. facilitando su acceso en el momento en que el usuario decida

acceder a él.

De otra parte, el IPTV posibilita el acceso por medio de multiples dispositivos, asi la
visualizacién de IPTV no se limita exclusivamente al uso de televisor, sino que amplia su
acceso por medio de moviles, ordenadores o fablets'’, como queda de manifiesto en el

sitio web de goNET y segun se detallara a continuacion™.

Otra caracteristica ventajosa de la IPTV es la personalizacion que permite el sistema IPTV
al propiciar la eleccion por el usuario de acuerdo a sus habitos de consumo, respecto a
qué contenido quiere ver y cuando, se da asi programaciones personalizadas, publicidad

7 . 21
segmentada, asi como acceso a canales exclusivos™ .

Sin perjuicio de lo anterior, el despliegue de IPTV también encuentra algunos aspectos

complejos que no lo hacen tan atractivo como servicio de acceso a television.

Entre los principales inconvenientes, y como contrapartida de la reserva de ancho de
banda para el desarrollo de IPTV, ocurre que afectara directamente a la velocidad con la
que se navega desde otros dispositivos para actividades distintas a las de television, toda
vez que, como se indicd anteriormente. Se reserva un ancho de banda que limita el caudal
que se tendria disponible para la navegacioén por medio de otros dispositivos. Asi en caso
de que el consumo de television en un hogar que haya implementado IPTV como servicio

, .. 22
de acceso, se estaria desperdiciando el ancho de banda™.

De otra parte, y mas que una desventaja supone mas bien una complejidad, es que el
despliegue de IPTV exige mas infraestructura que otros medios de transmision de

contenido como el streaming, ya que, por parte del operador de IPTV serd necesario

' Elena Alonso, “Conceptos Generales de IPTV”, TM Broadcast, 2 abril 2008,
http://www.tmbroadcast.es/index.php/conceptos-generales-de-iptv/

% 9oNET, “Dispositivos disponibles”, goNET.TV, 14 de abril 2020, https://www.gonet.tv/iptv-
platform/es/IPTV en cada dispositivo/

! Manu Iglesias, “;Qué es IPTV? Todo sobre la tecnologia para ver la television con listas”, 4Z adsl zone,
20 de octubre de 2019 https://www.adslzone.net/reportajes/tv-streaming/que-es-tecnologia-iptv/

2 Iglesias, “;Qué es IPTV? Todo sobre la tecnologia para ver la television con listas”




contar con una red de alta velocidad, asi como un software de compresion y servicio,
ademas del hardware que propicie la recepcion de la sefial y contenido. Se trata del
decodificador desarrollado por la compafiia de IPTV que debera instalar el usuario final.

En virtud de esto es que el desarrollo de IPTV tendria un mayor coste de mantenimiento.

Adicionalmente y desde la perspectiva de la privacidad, IPTV, al tratarse de un servicio
cuya prestacion se lleva a cabo por medio de la conexion a direcciones IP especificas, la
operadora tiene absoluto conocimiento respecto del contenido que el usuario visualiza.
De alli que se diga que se trata de un servicio de televisién mas “espiable” que otros>

cuestion se desarrollara con mayor detalle en el capitulo 6 de este informe.

2 Pascual, {Qué es IPTV y porqué es una mala idea utilizarlo?



2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA POR
GONET

goNET es una compaiiia de origen checo, constituida en 1996 y una de las principales
compaiias de Internet en Republica Checa con operaciones también en Eslovaquia.
Desde sus comienzos se ha encargado de desarrollar aplicaciones de Internet,
principalmente disefiadas para empresas. De hecho, desde 1997 que opera algunos de los

portales de Internet con mayor volumen de visitas en Republica Checa.

Desde 1998 son propietarios del dominio tvprogram.cz, con el cual han sido pioneros en
el procesamiento de datos de programas de television y, al dia de hoy, es el principal sitio

web con programas de TV en Republica Checa.

2.1. CONSIDERACIONES PARTICULARES SOBRE EL PROYECTO A
DESPLEGAR POR GONET EN ESPANA: GONET IPTV

El desarrollo de tvprogram.cz ha sido la antesala del desarrollo de IPTV por parte de
goNET. Esta guia de programas en Internet propicia un servicio de mayor calidad e
interactividad al proporcionarse informacioén actualizada, ademés de ofrecerse fotos,
comentarios de usuarios, puntajes y demostraciones. Incluso, en caso de ser necesario, se

lleva a cabo traducciones y grabaciones con el idioma subtitulado.

El despliegue de IPTV por parte de goNET se produce en el contexto del desarrollo de su
proyecto Lepsi. TV, plataforma de IPTV especialmente disefiada por goNET que facilita
el procesamiento de grabaciones y distribucion a los usuarios finales por medio de la
utilizacion de tecnologia de punta. La madurez de la plataforma Lepsi. TV se logro el afio

2016, lanzandose al mercado tanto en Republica Checa como en Eslovaquia®.

De acuerdo con los Términos y Condiciones del servicio de IPTV “Lepsi.TV”, goNET

provee servicios de retransmision de television por medio de sistemas de transmision

* goNET, La empresa goNET, goNET.TV, 14 de abril 2020, https://www.gonet.tv/iptv-
platform/es/iptv_solucion/
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especiales que corren a través de redes de comunicaciones electronicas a través del

Protocolo de Internet, [P?°.

En los Términos y Condiciones de Leps$i. TV, en su apartado 2.1.3, se indica que goNET,
para la prestacion de sus servicios de IPTV, provee un dispositivo denominado Better. TV
BOX. a través del cual, por medio del sistema operativo Android, se transmite la sefial al
televisor especialmente conectado a Internet, ademas de propiciar el uso de servicios
accesorios o auxiliares de mayor interactividad como, por ejemplo, permitir el acceso a
aplicaciones entre las que se incluye Spotify, Google Play Store y Youtube, facilitar el
acceso a programas radiales, redes sociales como Facebook, incorporar navegadores de
Internet como Google Chrome, permitir el acceso a correo electronico, edicion

documentos etc, todo desde el televisor.

El funcionamiento de IPTV de goNET, en concordancia con los términos indicados a

nivel de infraestructura en el capitulo 1.1.2. de este informe, se basa en lo siguiente:

Bajo la logica de “fuente de contenido”, goNET recibe la senal, la procesa y recodifica
de manera que se satisfagan los requerimientos del cliente. Para el procesamiento de la
sefal, que se almacena cuidadosamente, es que goNET cuenta con un servidor
denominado Storage, donde se almacenan los datos para luego ser distribuidos. El sistema
de almacenamiento escogido influird en la capacidad de visualizacion de programas

anteriores (timeshift) a disposicion de los clientes.

A continuacion, luego del almacenamiento, se lleva a cabo la distribucion a los usuarios
finales, transmitiéndose por medio del protocolo HTTPS. La recepcion del contenido
finalmente se lleva a cabo a través del dispositivo Better.TV BOX que provee goNET y
donde se implementa el sistema de decodificacion que, de acuerdo a lo indicado en el

sitio web, corresponde al sistema H-264%.

Adicionalmente, y en conjunto con Better BOX, se entrega de forma accesoria una
aplicacion a la medida de los requerimientos y necesidades de los clientes. Esta la

. ., . . . . ., c. 2
aplicacion tiene la misma apariencia y funcién en cada una de las plataformas admitidas®’:

% Lepsi. TV, “Términos y Condiciones de Lepsi.TV”, Lepsi.TV, 11 de mayo 2020, https://www.xn--lep-
tma39c.tv/folder/obchodni-podminky.php. la traduccién del checo al espafiol es mia.

% 9oNET, “Benefits of watching TV online”

7 goNET, “Dispositivos disponibles”
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o Smart TV (Hisense, Samsung, Sony, Philips y LG). Asi como la gran mayoria de
los televisores con sistema operativo Android, como Thomson, TCL, Vivax, Bang
& Olufsen o Xiaomi.

e Visualizacion de Television a través de cualquier navegador de Internet.

e Teléfono movil y tablets.

e Ordenadores y Notebooks

e TV box. que entre sus posibilidades ofrece soluciones para proveer el servicio

incluso en televisiones antiguas.
Por ultimo, cabe advertir que goNET no es quien lleva a cabo la produccion audiovisual.

Su modelo de negocio se basa en la retransmision, a través de su plataforma de IPTV, de

contenido audiovisual producido por terceros.
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3. ENTORNO DE REFERENCIA PARA GONET: ANALISIS DEL
MERCADO DE TELEVISION EN EUROPA EN GENERAL Y
ESPANA EN PARTICULAR

A continuacion, se describe el mercado televisivo en general y de IPTV en particular,
tanto a nivel europeo como espanol. Interesa especialmente, como se ha articulado el
mercado espafiol, al ser este aquel en el que goNET apunta iniciar el despliegue de su
servicio. Sin perjuicio de lo anterior, y como panorama general, comenzar¢ describiendo
como se ha desplegado la television y la tecnologia de IPTV en el entorno de referencia

para, luego, concentrarme en describir como se ha implementado en concreto en Espafia.

3.1. DINAMICAS DE CONSUMO DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES
EN EUROPA: RADIOGRAFIA DEL MERCADO AUDIOVISUAL
EUROPEO

De acuerdo al ultimo informe del Observatorio Audiovisual Europeo, publicado a
comienzos del 2020, en el cual se rinde cuenta del estado del mercado audiovisual
europeo del afio 2019, destaca entre las principales tendencias que el mercado se mantiene
mas bien plano, fendmeno que ya se consignaba en el informe correspondiente al afio
2018. De hecho, de acuerdo al informe, el inico ambito que experimentd un aumento
dentro de la industria fue el consumo de servicios de VoD, principalmente por la irrupcion
de compaiiias como Netflix y Amazon, representando mas de un 80% de crecimiento

~ -2
respecto del afio anterior™.

Entre los fendmenos que se destacan en el informe esté el hecho de que los ingresos por
television de pago van por la via rapida tanto en Europa Central como Europa del Este.
Manifestandose en Europa del Norte una caida en los niimeros, especialmente por la
disminucion de ingresos experimentada en paises nérdicos como Dinamarca, Suecia y
Noruega. De hecho, se indica que unicamente 3 mercados representaron dos tercios de

los ingresos entre los afios 2014 y 2018: Alemania, Rusia e Italia®.

* Observatorio Audiovisual Europeo, Yearbook 2019/2020, 1* Edicién. Estrasburgo: Observatorio
Audiovisual Europeo, 2020
% Observatorio Audiovisual Europeo, Yearbook 2019/2020
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Ahora bien, pese a este fenomeno de aplanamiento del mercado, el impulso estd dado en
las suscripciones de la television de pago. De hecho, seglin se consigna en el informe, el
mercado de TV de pago durante los tltimos 5 afios, ha alcanzado més de 200 millones de
suscripciones en Europa y mas de 140 millones en la Unién Europea para finales del
2018. De hecho, de acuerdo al informe, se ha dado un aumento en la suscripcion de
television de pago en 33 de los 35 paises estudiados, con una contribucion de 91% en
Europa y 78% en la Unién europea, siendo un 45% de estas nuevas suscripciones

aportadas exclusivamente por Rusia®’.

Respecto al acceso del contenido, hay otro informe al que convendria prestar atencion por
parte de goNET, se trata del Informe de Suministro de servicios audiovisuales en Europa
MAVISE 2019, también desarrollado por el Observatorio Audiovisual Europeo, en el que

se da cuenta de la situacion de la industria audiovisual en 41 paises europeos y Marruecos.

En dicho informe se indica que uno de cada cinco servicios de television establecidos en
los territorios que abarca el informe, para el afio 2019, eran accesibles a través de
Television Digital Terrestre, correspondiente a un 21%, mientras que el resto del
contenido se podia acceder por cable, satélite o IPTV. De hecho, a la mayoria de los
canales de television establecidos en los territorios que abarca MAVISE se accederia por
medio de servicios de pago, en circunstancias que solo un 41% del contenido se encuentra

disponible de forma gratuita®".

Figura n® 1: porcentaje en el tipo de acceso al contenido audiovisual (Observatorio Audiovisual Europeo)

3% Observatorio Audiovisual Europeo, Yearbook 2019/2020

*! Observatorio Audiovisual Europeo, Supply of audiovisual media services in Europe MAVISE insights —
2019. 1* Ediciéon. Estrasburgo: Observatorio Audiovisual Europeo, 2020, https://rm.coe.int/supply-of-
audiovisual-media-services-in-europe-mavise-insights-2019/16809¢7874
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Figura n° 2: Porcentaje segtin el tipo de licencia para el acceso al contenido (Observatorio Audiovisual

Europeo)

3.1.1. Oportunidades para goNET a proposito del desarrollo de IPTV en el

mercado europeo

Como ya se indicaba en el informe correspondiente al afio 2018, la mayor parte del
aumento en el numero de suscriptores de television de pago se dio a proposito de la IPTV,
a expensas de la television por cable. De hecho, entre los distintos factores que determinan
las tendencias de la television de pago lineal a nivel europeo en Europa destaca el auge

que ha tenido la IPTV™2,

De una parte, destaca el atractivo que ha significado para el surgimiento de la IPTV las
ofertas empaquetadas. Se menciona especialmente la triple play que combina el acceso a
Internet, telefonia y television. En este contexto, en el periodo que abarca el informe,
fueron particularmente dindmicas las ofertas en paises como Irlanda, Malta, Polonia,

Georgia y Turquia®”.

Segtin se indica en el nuevo informe del Observatorio Audiovisual Europeo, el fendmeno
del afio 2019 fue bastante similar al 2018. Se indica que el 87% en el nimero de

suscripciones corresponde a [PTV, representando la red de distribucidén con crecimiento

32 Observatorio Audiovisual Europeo, Yearbook 2018/2019. 1* Edicién. Estrasburgo: Observatorio
Audiovisual Europeo,2019, https://rm.coe.int/yearbook-keytrends-2018-2019-en/1680938{8e
** Observatorio Audiovisual Europeo, Yearbook 2018/2019
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mas rapido en los ultimos afios. Se hace especial mencion a que, en términos absolutos,

. . . . ~ . 34
casi la mitad de las nuevas suscripciones corresponden a Rusia, Espafia y Francia®*.

El informe del Observatorio Audiovisual Europeo indica los 100 principales ingresos de
grupos audiovisuales europeos cuyo crecimiento es superior al resto del mercado. Al
respecto se indica que estas 100 empresas representaron mas del 85% del mercado
audiovisual total, con cifras que bordearon los 130 millones de euros entre 2013 y 2018.
Entre los distintos factores que determinarian dicho aumento se resalta la proliferacion de
IPTV y su integracion, bajo una logica de convergencia, por parte de los operadores de
Telecomunicaciones, ubicandose en el “top 100” de los participantes del mercado

europeo™”.

Asi las cosas, si bien dentro del entorno europeo se ha dado una suerte de aplanamiento
en la contratacion de servicios audiovisuales, el modelo de negocio de goNET cuenta con
la ventaja de presentarse como un nuevo servicio de television de pago, que, al dia de

hoy, es la tendencia de consumo que va en alza.

Adicionalmente, como se ha indicado, destaca el auge de IPTV como medio de
transmision del contenido dentro de las distintas opciones de servicios de television de
pago, cuyo principal atractivo, seglin se indica en el informe de Suministro de servicios
audiovisuales en Europa MAVISE, esta el hecho de que, a través de la contratacion de
servicios de television de pago, se genera un aumento en el catdlogo de contenidos al cual

el usuario puede acceder.

3.2. DINAMICAS DE CONSUMO DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES
EN EUROPA: RADIOGRAFIA DEL MERCADO AUDIOVISUAL EN
ESPANA

De acuerdo al Informe econdémico sectorial sobre la industria audiovisual mas reciente,
desarrollado por la CNMC, en el que se analiz6 la actividad industrial correspondiente al
afio 2018, el mercado de la television en Espaiia, en el cual goNET pretende iniciar el

despliegue de sus servicios, destaca el predominio del consumo de television en abierto,

** Observatorio Audiovisual Europeo, Yearbook 2019/2020
3% Observatorio Audiovisual Europeo, Yearbook 2019/2020
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representando cerca de un 75% del consumo total. Sin embargo, esta tendencia va a la
baja*®. Al respecto la CNMC indica que la principal tendencia se da a proposito del
consumo de contenido bajo demanda, sumado al tiempo invertido en Internet y redes
sociales. Adicionalmente, la CNMC menciona en su informe que se ha producido un
fenomeno de crecimiento en el empaquetamiento de servicios, particularmente a
propésito de los paquetes que incluyen servicios de television de pago. De hecho, segiin
consigna el informe, dentro del empaquetamiento de la television de pago, mas del 90%
de los abonados han contratado ofertas conjuntas de otros servicios adicionales. Esto se
ha potenciado particularmente con el ofrecimiento de los paquetes quintuples (servicios
de voz fija y movil, banda ancha fija y moévil y television de pago) los cuales, cabe
advertir, han sido los Unicos servicios que, en el periodo cubierto por el informe, han

experimentado un crecimiento en sus contrataciones’ .

De hecho, hacia finales del afio 2018, los paquetes quintuples no habian dejado de crecer
hasta contar con casi 6 millones de paquetes contratados. De la misma forma ha crecido
el servicio de empaquetamiento cuadruple, que ha alcanzado los 6,3 millones de paquetes

contratados.

Respecto de los operadores, se advierte que Movistar es quien lleva la delantera en cuanto
a numeros de contrataciones, representando mas de un 60% del total. Respecto de los
otros competidores, segun consigna, el informe, Orange y Euskaltel han crecido de forma
mas moderada y en el caso de Vodafone se advierte como fendmeno que, luego de decidir
no incluir contenidos de futbol en su oferta de contenidos, como Champions League 'y El
Partidazo, ha perdido casi 30.000 abonados respecto del afio anterior, disminuyendo en

sus porcentajes™ .

3% Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, “El consumo de la tele en abierto (TDT) marca
su nivel mas bajo a causa del aumento de los abonados a la television de pago en Espafia”, Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, 7 de noviembre de 2018, https://www.cnmc.es/2018-11-07-
el-consumo-de-la-tele-en-abierto-tdt-marca-su-nivel-mas-bajo-causa-del-aumento-de-
los#:~:text=E1%20porcentaje%20de%20consumo%?20para,disponibles%20en%20e1%20portal%20CNM
CData.&text=L05%20de%20televisi%C3%B3n%20se%20desglosaron,3%20de%20televisi%C3%B3n%2
0en%20abierto.

7 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Telecomunicaciones y Audiovisual Informe
Economico Sectorial (Madrid: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, 2019),
https://www.cnmc.es/sites/default/files/2569014 7.pdf

*¥ Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Telecomunicaciones y Audiovisual Informe
Economico Sectorial

17



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% . . T . . T

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mMovistar = Ono mVodafone mOrange ®Euskaltel

Figura n° 3: distribucion por operador de paquetes quintuples (CNMC)

A propésito del empaquetamiento, otro fendémeno que conviene tener presente por parte
de goNET de cara a desplegar sus servicios en el mercado espafiol es que, segin se
advierte en el informe de la CNMC, el desarrollo de los paquetes quintuples ha sido tal
que a finales de 2018 solo 598.000 abonados a television de pago tenian contrato el
servicio en forma individual y no empaquetada, mientras que 5,9 millones de abonados

tenian contratado el servicio de paquete quintuple.
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~——Solo TV paquete triple ———paquete quintuple ——otros paquetes

Figura n°® 4: evolucion de los abonados a la television de pago por tipo de empaquetamiento (miles de

abonados). (CNMC).
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Figura n°® 5: abonados a la television de pago por tipo de contratacion (porcentaje). (CNMC).

De acuerdo a al informe disponible de la CNMC, a finales del 2018, un 32,6% de los
hogares contaba con servicios de telefonia fija, mévil, internet y television de pago. Lo

que supuso un aumento en un 4,7%.’.

W Telefonia fija, telefonia movil
e Internet

Telefonia fija, telefonia movil,
Internet y TV de pago
B Solo telefonia

B Telefonia movil e Internet

B Otras combinaciones

Figura n® 6: Principales tipos de hogares segun los servicios que contratan (porcentaje de hogares).

(CNMC)

% Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Telecomunicaciones y Audiovisual Informe
Economico Sectorial
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3.2.1. Oportunidades para goNET a proposito del desarrollo de IPTV en el

mercado espaiiol

En Espaia el pionero en el mercado de IPTV fue Telefonica al iniciar sus pruebas el afio
2002 en la provincia de Alicante, expandiéndose luego, el afio 2004, al desplegar sus

.. . 4
servicios en Madrid y Barcelona™.

Con el paso de los afios, y teniendo en consideracion la mejoria que ha experimentado las
redes de telecomunicaciones, especialmente aquellas de alta velocidad, sumado al auge
de los servicios empaquetados, se ha propiciado que la tecnologia de IPTV esté a la
delantera entre las distintas ofertas de television de pago. De hecho, respecto de lo
anterior, en el informe de la CNMC se consigna que ha habido un intenso despliegue de
redes de acceso de nueva generacion, particularmente de acceso FTTH, las cuales, segin
se indico en el capitulo 1.1.2. de este informe, son especialmente importantes para el
correcto funcionamiento de IPTV*' de manera que, al dia de hoy, el desarrollo de la

tecnologia propiciaria un mejor acceso a servicios de IPTV.

A proposito de esto es que para los operadores convergentes se da una facilidad especial
para ofrecer tanto servicios de comunicaciones electronicas o telecomunicaciones como
servicios de contenido audiovisual. Asi las cosas, en Espaia, los operadores de contenidos
audiovisuales online que son a su vez operadores de comunicaciones electronicas son:
Movistar+, Vodafone TV, Orange TV (en fusion con Jazztel) y Euskaltel.
Adicionalmente, como se indicd en el apartado anterior, el numero de hogares que
contratan servicios de television de pago va en aumento, principalmente dentro de
servicios empaquetados. Y, luego, dentro de estos servicios de pago, el que se posiciona
en la delantera es IPTV seguido, en un porcentaje menor, por los servicios de television

a través de cable o satélite*.

Sin perjuicio de lo anterior, la CNMC advierte que, teniendo en cuenta la penetracion de

estos servicios en otros paises, en el mercado espafiol todavia habria margen para el

* Huidobro. “IPTV, la television a través de Internet”.

! Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Telecomunicaciones y Audiovisual Informe
Economico Sectorial.

2 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Telecomunicaciones y Audiovisual Informe
Economico Sectorial.
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crecimiento de la television de pago que, como se ha dicho, representa cerca del 25% del

consumo de television en Espana.

En cuanto a los medios de transmision, la television digital terrestre (TDT) para el afio
2018, registraba el 75% de cuota en el consumo total, medido en términos de tiempo de
visionado, siendo la plataforma mayoritaria. El conjunto de television de pago cuenta con

una cuota de 25%, dentro de la cual el mayor consumo se da por parte de IPTV*

10%  pupsy 39 35 3.3
' 5.4
0% 159 15,2 14,1 138
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= TDT Cabley TV IP u Solo TV Cable Solo TV IP Satélite

Figura n°® 7: audiencia por medio de transmision (porcentaje). (CNMC)

Por lo tanto, como primer fendémeno al que deberia prestarse atencion por parte de goNET
de cara a desplegar sus servicios de IPTV en Espafia esta el considerar, en primer lugar,
la fuerte tendencia de consumo de television en abierto por medio del sistema de TDT, y
luego, en segundo lugar, tener en cuenta el bajo consumo de television de pago por medio
de contratacion individual en contraposicion al aumento del consumo de television de

pago en el contexto de un contrato empaquetado, segliin se consigna en la Figura n° 5.

De otra parte, se ha registrado un aumento en los ultimos afios en la penetracion de los
servicios de television de pago en Espana que, al menos al 2018, representaban los 6,9
millones de suscripciones y, en especifico para el caso de IPTV, se ha dado un aumento

que suma los 4,6 millones de suscripciones a finales del 2018.

4 ..y, . . . . . .

3 Comisién Nacional de los Mercados y la Com etencia, Telecomunicaciones y Audiovisual Informe
y

Economico Sectorial.
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De acuerdo al Figura n°® 7, los servicios de IPTV han ido expandiéndose con el paso de
los afos representando, ya en 2018, un 12% del tiempo dedicado a ver television por parte

de los espafioles.
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Figura n® 8: ingresos de la television de pago por medio de transmision (millones de euros). (CNMC)

En conformidad a la informacion disponible en el Gltimo informe sectorial de la CNMC,
los servicios de IPTV llevan la delantera dentro del mercado de television de pago, al
menos al 2018 han aumentado un 8,8% de los ingresos, facturaciones de mas de 1.400
millones de euros y un aumento del 13,6% en sus abonados, segun se consigna en la
Figura n°8. Adicionalmente, de acuerdo a la ultima estadistica trimestral disponible para
el sector audiovisual de la CNMC, el monto de los ingresos de television IP solo durante

el ultimo trimestre del afio 2019 super6 los 400 millones de euros™.

* Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Ingresos de television de pago por medio de
transmision, Estadisticas Trimestrales. http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf trim.jsp
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Figura n°® 9: Evoluciéon del nimero de abonados a la television de pago por medio de transmision (en

miles). (CNMC)

En cuanto al nimero de abonados, de acuerdo al informe de la CNMC, reflejado en la
Figura n® 9, el nimero de abonados a IPTV hacia finales del afio 2018 fue de 4.569,7.
Dicho monto a finales del afio 2019 tuvo un aumento, alcanzando un total de 4.708.797

4
abonados™.

De acuerdo a la informacién que se consigna en el informe de la CNMC, respecto al
nimero de abonados por operador, quien lleva la delantera es Movistar con un 59,4% al
cierre del afio 2018, con mas de 4 millones de abonados a television de pago, de los cuales
mas de 3 millones corresponden a IPTV. Detras de Movistar, quien sigue en tamafio es

Vodafone, que al 2018, contaba con 415 mil abonados en IPTV* *'.

*> Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, Namero de abonados de television de pago por
medio de transmision, Estadisticas Trimestrales. http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf trim.jsp

¢ Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, Telecomunicaciones y Audiovisual Informe
Economico Sectorial.

*7 Guadalupe Aguado-Guadalupe e Itziar Bernaola. “El nuevo marco regulador europeo de los servicios
audiovisuales bajo peticiéon y de intercambio de video: su repercusion en el mercado espafiol de
plataformas”. Index Comunicacion 9 n° 3 (2019): 13-34.
https://journals.sfu.ca/indexcomunicacion/index.php/indexcomunicacion/article/download/481/693.
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Figura n°® 10: Numero de abonados de los principales operadores de television de pago (miles de

abonados) (CNMC).

De acuerdo a la informacion analizada, goNET encuentra como ventaja para el despliegue
de sured de IPTV el hecho de que, seglin se consigna en el ultimo informe de la CNMC,
aun hay un 75% de consumo de television en Espafia que se hace por la via tradicional de
TDT. Desde alli entonces, ofrecer una alternativa de television de pago con valor
agregado que la diferencia de los demas competidores podria implicar una irrupcioén en

el mercado espaiol y generar asi una cartera interesante de clientes.

Sin embargo, la mayor dificultad se encuentra en dos fendmenos al menos: de una parte,
el mercado audiovisual espafiol se encuentra fuertemente marcado por la contratacion de
servicios empaquetados y el modelo de negocio de goNET, segun se indic6 en el capitulo
2 de este informe, es de dedicacion exclusiva a la tecnologia aplicada a television. La
dificultad estaria en que, como se advirtid, la contratacion individual de servicios

audiovisuales cuenta con el porcentaje mas bajo en el consumo televisivo espafiol.

Luego y en segundo lugar, se enfrentaria a los principales competidores en el mercado
convergente del sector audiovisual y de telecomunicaciones con grandes cuotas de

mercado, como el caso de Movistar, Vodafone y Orange.
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4. ANALISIS DEL MARCO REGULATORIO APLICABLE A
GONET IPTV EN ESPANA

En los apartados siguientes se busca identificar si acaso la actividad desarrollada por la
empresa goNET, en el contexto del despliegue de sus servicios de IPTV encajaria en el
marco juridico de referencia respecto a Comunicaciones Electronicas, Servicios de
Comunicacion Audiovisual y Servicios de la Sociedad de la Informacion, de acuerdo a lo

indicado tanto en normativa europea como espaiola.

4.1. SOBRE GONET IPTV Y SU ENCAJE EN LA NORMATIVA SOBRE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS

4.1.1. Encaje de goNET en la normativa de comunicaciones electronicas vigente

Para resolver si acaso goNET, en el contexto de su servicio de IPTV, califica o no como
un Operador de Telecomunicaciones conviene prestar atencion al articulo 1.1 de la Ley
General de Telecomunicaciones (en adelante LGTel) en el cual, al definir el &mbito de
aplicacion de la ley se indica que las telecomunicaciones comprender la explotacion de
las redes y la prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas y los recursos

. 4
asociados™.

A partir de lo indicado en este apartado podria pensarse que, en el caso de aquellos
prestadores de servicios IPTV que despliegan sus propias redes para prestar el servicio

encajarian dentro del &mbito de aplicacion de la norma.

Sin embargo, el apartado siguiente de este articulo primero, al referirse a las exclusiones

del ambito de aplicacién de la ley, se indica que:

Articulo 1.2. LGTel: Queda excluidos del ambito de esta Ley los servicios de
comunicacion audiovisual, los contenidos audiovisuales transmitidos a través de las

redes.

* Articulo 1.1. LGTel: el dmbito de aplicacion de esta Ley es la regulacion de las telecomunicaciones, que
comprenden la explotacion de las redes y la prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas y
los recursos asociados, de conformidad con el articulo 140.1.21°de la Constitucion.
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[..]

Asimismo, se excluyen del ambito de esta Ley los servicios que suministren contenidos
transmitidos mediante redes y servicios de comunicaciones electronicas, las actividades

que consistan en el ejercicio del control editorial sobre dichos contenidos.

De acuerdo a este articulo se descartaria la aplicacion de la LGTel a los prestadores de
servicios audiovisuales sobre plataformas IPTV, aun cuando la transmision de contenido

se lleve a cabo por medio de redes.

El espiritu que inspira esta regla es la separacion de la regulacion de transmision de la
regulacion respecto a los contenidos. De alli que las reglas propias de las comunicaciones
electrénicas excluyan a los servicios de contenido audiovisual y servicios de la sociedad

de la informacion®.

A mayor abundamiento, y en atencion al modelo de servicio bajo el cual opera goNET en
especifico, se advierte, tanto en su sitio web como en su documento de Términos y
Condiciones, que la empresa no provee servicios de comunicaciones electronicas. De alli
que se concibe a si misma como un servicio Over the Top (OTT). Esto queda de

manifiesto, por ejemplo, al indicar lo siguiente en su sitio web:

preparamos y entregamos un completo IPTV (OTT) software y hardware, segun sus
deseos y necesidades. Realizamos todo, desde el desarrollo de la recepcion de serial hasta

la administracion de los usuarios o también nos encargamos de determinadas partes del

proceso que son necesarias para la realizacién de su IPTV (OTT)™.

De hecho, en el documento de términos y condiciones queda mas claro que el modelo de
negocio de goNET es de proveedor de servicios OTT toda vez que presta sus servicios de
transmision de contenido por medio de redes de comunicacion electronicas provistas por
otro, seguin se consigna en el apartado 3.1 de sus términos y condiciones que, al definir el

alcance de sus servicios indica lo siguiente:

“Elisenda Malaret Garcia, “Los servicios excluidos del ambito de aplicacién de la legislacion de
telecomunicaciones: los servicios de la sociedad de la informacién y los servicios de comunicacion
audiovisual”, Derecho de las Telecomunicaciones, coordinado por José Vida Fernandez, (Cizur Menor,
Navarra: Civitas — Thomson Reuters, 2015). 103-138.
30 goNET, hacemos su IPTV, software y hardware, goNET.TV, 14 de abril 2020, https://www.gonet.tv/iptv-
platform/es/iptv_software y hardware a la medida/
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El servicio en si consiste en la transmision del contenido programatico de goNET a través

de redes de comunicaciones electronicas que no son provistas por goNET.

En el mismo sentido, la Audiencia Nacional de Madrid, en sentencia de diciembre de
2018 ha sostenido que se denomina “OTT” al uso de transmision de contenidos

.. .. . 51
audiovisuales por prestadores de servicio contar con redes de acceso sin red de acceso™ .

Respecto a esto es que se sostiene que el concepto de OTT hace referencia a la transmision
a través de infraestructura de banda ancha de contenidos audiovisuales. Se trata de un
modelo de distribuciéon que usa internet publico a diferencia del modelo de servicios
gestionados en redes propias bajo suscripcion como Vodafone o Movistar +. En el caso
de goNET la calidad del servicio dependera de factores ajenos a la compaiiia toda vez que
su servicio corre por medio de redes que no son propias. En cambio, en el caso de
competidores como Vodafone o Movistar, son ellos mismos quienes, en calidad de
prestadores de servicios de telecomunicaciones que ofrecen servicios convergentes, entre

los que incluye la television, garantizaran la calidad del mismo’>.

Asi las cosas, al no contar con redes propias, sino que el despliegue de su servicio se
realiza en redes de un proveedor de servicios de comunicaciones electronicas ya
establecido en Espafia es que goNET no encajaria en la nocion de operador de
telecomunicaciones en los términos de la ley espafiola. Se trataria de un servicio de
transmision de contenidos a través de banda ancha sin que los operadores

telecomunicaciones locales puedan controlar su distribucién™.

Es mas, a continuacion, en el apartado 3.3. del documento de Términos y Condiciones se
insiste en que goNET no proporciona a los usuarios servicios de comunicacion electronica

al indicar lo siguiente:

El proveedor (goNET) no proporciona a los usuarios un servicio de comunicaciones

electronicas que consista en proporcionar conexion a Internet de acuerdo a la ley de

1 Audiencia Nacional de Madrid, Telefénica contra CNMC, ID Cendoj 28079230082018100698, de 12
de diciembre de 2018, http://www.poderjudicial.es/search/indexAN.jsp

32 Francisco Asensi, “Productoras de Contenido”, Brand in Media: La revolucion Over the Top, n°16
(2017): 154 165,
https://www.fundacionava.org/pages/descarga.php?obj=DVdocumentos&campo=Documento&nombre=x
vi_jornadas-brand in media la revoluci n ott web.pdf

>3 Elena Neira, “Ecosistema OTT”, Brand in Media: La revolucién Over the Top, n°16 (2017): 25 — 43.
https://www.fundacionava.org/pages/descarga.php?obj=DVdocumentos&campo=Documento&nombre=x
vi_jornadas-brand in media la revoluci n ott web.pdf.
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telecomunicaciones. Al concluir este acuerdo, el usuario reconoce que el servicio y la
relacion contractual que de él surge no se rige por la Ley de Comunicaciones

electronicas.

En los Términos y Condiciones de goNET se contempla, ademas, la figura de socio, que
seria un operador de telecomunicaciones que, en base a un acuerdo con goNET tendria
derecho a ofrecer a sus usuarios finales el uso de los servicios de goNET IPTV a través
su conexion y se le habilita para actuar como intermediario en la celebracion de contratos

entre goNET y sus usuarios.

Respecto de la contratacion por medio del socio, en los términos y condiciones se hace la
prevencion respecto a que el acuerdo sobre IPTV nada tiene que ver con la prestacion de

los servicios de comunicaciones electronicas.

Consecuentemente, se conciben dos vias de contratacion para goNET IPTV: una en forma
directa con goNET y otra de forma intermediada contratando a través del socio, proveedor

de servicios de comunicacion electronica establecido en Espana.

En el mercado espaiiol, como ya se adelant6 en el capitulo anterior de este informe, los
principales operadores de telecomunicaciones ya cuentan con sus propios servicios de
IPTV: Movistar +, Vodafone, Orange (en asociacion con Jazztel) y Eusaktel. Destacando
como fendémeno el hecho de que el servicio es provisto en un contexto de venta

empaquetada de servicios quintuples.

Sin perjuicio de lo anterior, hay un inico operador con el cual goNET podria trabajar bajo
la 16gica de socio prevista en sus propios términos y condiciones. Se trata del grupo Mas
Movil, que agrupa a las empresas Mas Movil Telecom, Yoigo, Pepephone y Xtra
Telecom, que presta servicios de empaquetamiento cuadruple, faltdndole unicamente el
servicio de television para proveer paquetes quintuples. El atractivo de esta empresa, de
cara a alguna asociacion con goNET, es que, segun se consigna en el informe sectorial de
telecomunicaciones y audiovisual desarrollado por la CNMC, en el que se analiza el
periodo correspondiente al afio 2018, fue el operador que registré con mayor aumento en
el nimero de nuevos suscriptores en el mercado de banda ancha fija, elemento clave para

el correcto despliegue de goNET IPTV>*.

> Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Telecomunicaciones y Audiovisual Informe
Economico Sectorial
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De otra parte, como se ha advertido, los principales competidores en la industria espafiola
ofrecen sus servicios bajo una logica de venta atada a través de servicios empaquetados.
Por lo tanto, con prescindencia de los servicios empaquetados, esta podria ser la oferta de
valor agregado de goNET IPTV, al concebirse como un servicio de television que pueda
ser contratado de forma individual, por un precio mas bajo y sin necesidad de contratar

otros servicios atados a la oferta con tal de acceder a contenido audiovisual de calidad.

4.1.2. Analisis de la calificacion de goNET como proveedor de servicios de
telecomunicaciones a propodsito del nuevo Cédigo Europeo de

Comunicaciones Electronicas

En el contexto de la nueva Directiva 2018/1972, por medio de la cual se establece el
nuevo Codigo Europeo de Comunicaciones Electronicas y cuyo plazo de transposicion
por los estados miembros esta contemplado para, a mas tardar, el 21 diciembre de 2020,
se produciran modificaciones en la regulacién nacional de las comunicaciones

electronicas.

En el considerando 7 de la Directiva 2018/1972 se hace mencion que, pese a que la
tendencia hacia la convergencia de los sectores de telecomunicaciones, medios de
comunicacion y tecnologias de la informacién empuja hacia una regulacién comun, es
necesario separar las regulaciones de estos tres sectores, sin perjuicio de los elementos
comunes que existen entre ellas. De alli es que la Directiva no cubra el contenido de los
servicios prestados a través de redes de comunicacion electronica, como ocurre en el caso

de goNET™.

> Directiva 2018/1972 (7): La convergencia de los sectores de telecomunicaciones, medios de
comunicacion y tecnologias de la informacion supone que todos los servicios y las redes de comunicaciones
electronicas deben estar sometidos en la medida de lo posible a un unico codigo europeo de las
comunicaciones electronicas establecido mediante una Directiva unica, salvo los asuntos que se gestionen
mejor con normas aplicables directamente establecidas mediante reglamentos. Es necesario separar la
regulacion de los servicios y las redes de comunicaciones electronicas de la regulacion de los contenidos.
Por consiguiente, la presente Directiva no cubre el contenido de los servicios prestados a través de las
redes de comunicaciones electronicas utilizando servicios de comunicaciones electronicas, tales como los
contenidos de radiodifusion, los servicios financieros y determinados servicios de la sociedad de la
informacion, y se entiende sin perjuicio de las medidas adoptadas a nivel de la Union o nacional en relacion
con dichos servicios, de conformidad con lo dispuesto en el Derecho de la Union, con el fin de promover
la diversidad cultural y lingiiistica y garantizar la defensa del pluralismo de los medios de comunicacion.
Los contenidos de los programas de television estan cubiertos por la Directiva 2010/13/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo (3). La regulacion de la politica audiovisual y de los contenidos tiene como finalidad
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Al respecto se indica en el mismo considerando, que la regulaciéon de contenidos
audiovisuales se encuentra especialmente prevista por la Directiva de los servicios de
comunicacion audiovisual (1808/2018). La cual, segun se detalla en el capitulo 4.2.2. de

este informe, introduce importantes modificaciones que permearian a goNET.

Esto queda de manifiesto en el articulo 2.4 que, al definir los servicios de comunicaciones
electrénicas excluye los servicios que suministran contenidos transmitidos mediante

redes y servicios de comunicaciones electronicas o ejerzan control editorial sobre ellos™.

Por lo tanto, pese a las modificaciones regulatorias que se implementarian en el contexto
de la transposicion de la Directiva, no habrian importantes modificaciones a las que
goNET deba prestar atencion en el contexto del despliegue de su red de IPTV en Espaiia,
toda vez que, como ya se indicd, goNET no cuenta con sus propias redes y, de hecho, se
sirve de redes de comunicacion electronica ajenas, provistas por los operadores locales

establecidos en el lugar en que vaya a prestarse el servicio.

42. ANALISIS DE LA NORMATIVA DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL DE CARA AL DESPLIEGUE DE GONET IPTV

4.2.1. Marco juridico aplicable a goNET conforme a la actual regulacion

audiovisual en Espafia.

Para definir qué es un Prestador de Servicios de Comunicacion Audiovisual, de acuerdo
a la regulacion actual del sector en Espafia conviene prestar atencion al articulo 2 n° 4 de
la Ley General de Comunicacion Audiovisual (en adelante LGCA), que define al

prestador de servicios de comunicacion audiovisual como la persona fisica o juridica que

alcanzar objetivos de interés general, como la libertad de expresion, el pluralismo de los medios de
comunicacion, la imparcialidad, la diversidad cultural y lingiiistica, la inclusion social, la proteccion de
los consumidores y la proteccion de los menores. La separacion entre la regulacion de las comunicaciones
electronicas y la regulacion de los contenidos no es obice para tener en cuenta los vinculos que existen
entre ambas, en particular, con el fin de garantizar el pluralismo de los medios de comunicacion, la
diversidad cultural y la proteccion de los consumidores. Dentro de los limites de sus competencias, las
autoridades competentes deben contribuir a que se apliquen politicas destinadas a promover dichos
objetivos.

36 Articulo 2 n° 4: “Servicio de comunicaciones electrénicas: el prestado por lo general a cambio de una
remuneracion a través de redes de comunicaciones electronicas, que incluye, con la excepcion de los
servicios que suministren contenidos transmitidos mediante redes y servicios de comunicaciones
electronicas o ejerzan control editorial sobre ellos.
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tiene el control efectivo (direccion editorial) sobre la seleccion de programas y

. : , 57
contenidos organizados en un canal o un catalogo de programas™".

Por su parte y en complemento de lo anterior, el nimero 2 del mismo articulo define qué

ha de entenderse por Servicio de Comunicacion Audiovisual:

Son servicios de comunicacion audiovisual aquellos cuya responsabilidad editorial
corresponde a un prestador del servicio y cuya principal finalidad es proporcionar, a
través de redes de comunicaciones electronicas, programas y contenidos con objeto de
informar, entretener o educar al publico en general, asi como emitir comunicaciones

comerciales.

Sumado a lo anterior, la CNMC dispone de una seccion de preguntas frecuentes en el
sector audiovisual en su sitio web, entre las que se incluye “;Como determinar si un

prestador ofrece un servicio de comunicacion audiovisual?””>®

Al respecto, indica que la Directiva 2010/13/UE entre sus considerandos 21 y 29,
establece 7 criterios cumulativos que deben analizarse caso a caso para determinar si

acaso se esta frente a un prestador de servicios de comunicacion audiovisual:

1. Actividad econdémica: debe tratarse de un servicio prestado a cambio de una tarifa.
En tal sentido goNET IPTV, al tratarse de un servicio de television de pago,
encajaria en el supuesto.

2. Provision de programas audiovisuales: prestador del servicio distribuye
programas de imagenes en movimiento con o sin sonido. La provision de este tipo
de contenido es de la esencia del negocio de goNET.

El principal objetivo es la distribucion de contenido audiovisual.
4. La funcion del servicio ha de ser la de informar, entretener o educar al publico en

general o tratarse de una comunicacion.

7 Articulo 2 n° 1 LGCA: “Prestador de servicio de comunicacién audiovisual: la persona fisica o juridica
que tiene el control efectivo, esto es, la direccion editorial, sobre la seleccion de los programas y contenidos
y su organizacion en un canal o en un catalogo de programas. El arrendatario de una licencia de
comunicacion audiovisual tendra la consideracion de prestador de servicio.

¥ Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, “Preguntas frecuentes en el sector audiovisual,
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, 15 de junio 2020, https.//www.cnmc.es/faq-
audivisual#t:~:text=Conceptos,en%20un?20cat%C3%A1logo%20de%20programas.
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5. Destinado al publico general. Se ha considerado que encaja dentro de la nocién
de “destinado al publico general”, aun cuando tenga tematica especifica o sea por
medio de television de pago.

6. Redes de comunicaciones electronicas: supone que el servicio debe proveerse
mediante redes de comunicaciones electronicas.

7. Responsabilidad editorial: El prestador ejerce el control sobre la seleccion de

programas que emite y la organizacion de los mismos.

Se advierte que, en general se cumplen los supuestos indicados entre los criterios fijados
en la Directiva 2010/13/UE por parte de goNET: cobra una tarifa, de manera que habria
una actividad econémica, la provision de programas audiovisuales y distribucion de
contenido audiovisual con el fin de informar, entretener o educar es de los elementos de
la esencia del servicio de goNET. Se trata de un servicio destinado al piiblico general, asi

como, también, se vale de redes de comunicaciones electronicas para prestar el servicio.

Sin embargo, con respecto a la responsabilidad editorial, entendida como e/ ejercicio de

. .7 . .- 59
control efectivo tanto sobre la seleccion de los programas como sobre su organizacion™,
se produce un punto conflictivo que impide concebir a goNET IPTV como servicio de
comunicacion audiovisual toda vez que, en el caso de goNET IPTV se transmite la sefal
de programas audiovisuales cuya responsabilidad editorial corresponde a terceros

distintos de goNET.

Como se menciond, estos requisitos que deben ser satisfechos para estar frente a un
prestador de servicios de comunicacion audiovisual son cumulativos. En tal sentido, al
no recaer la responsabilidad editorial en goNET, no se encajara, consecuentemente, en el

ambito de aplicacion de la norma, segun se indica en el articulo 3.2.b) de la LGCA:

2. Estan excluidos del ambito de aplicacion de esta Ley sin perjuicio de las obligaciones

que les correspondan de acuerdo con esta Ley:

[..]

59 ’ . o7 . . . .. .

Articulo 2 n° 13 LGCA: se entiende por responsabilidad editorial el ejercicio de control efectivo tanto
sobre la seleccion de los programas como sobre su organizacion, ya sea en un horario de programacion
cronologico o en un catalogo de los servicios de comunicacion audiovisual.
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b) Las personas fisicas o juridicas que unicamente difundan o transporten la sefial de

programas audiovisuales cuya responsabilidad editorial corresponde a terceros.

En concordancia con lo anterior la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones se
ha pronunciado en el mismo sentido en distintos acuerdos, excluyendo a los servicios de
video bajo demanda cuando su actividad consista en una mera difusion o transmision de
contenido sin asumirse responsabilidad editorial respecto del mismo, al indicar lo

siguiente:

“De esta manera, los servicios de video bajo demanda, casi bajo demanda y transmision
de informacion, texto, imagen y sonido, tras la aprobacion de la Ley Audiovisual pasan
a ser servicios de comunicacion audiovisual, siempre y cuando sean ejercidos por
personas fisicas o juridicas que tengan un control efectivo, esto es, la direccion editorial
sobre la seleccion de los programas y contenidos y su organizacion en un canal o en un

catalogo de programas, y no se trate de una mera difusion o transporte de la sefial de

.o e . 2 60
programas audiovisuales cuya responsabilidad editorial corresponde a terceros”.

De acuerdo a lo anterior, cabe concluir que, al menos como estd redactada la norma
espafiola al dia de hoy, goNET IPTV no seria un servicio de comunicacion audiovisual al

no encajar en las definiciones de la norma.

4.2.2. Marco regulatorio aplicable a goNET en el contexto de los cambios en la

regulacion del mercado audiovisual a propdsito de la Directiva 2018/1808

Sin perjuicio de lo anterior, cabe advertir que la inminente reforma a la regulacion del
sector audiovisual en Espafia, por las modificaciones introducidas por la Directiva
2018/1808 a la Directiva 2010/13/CE, cuyo plazo de transposicion para los estados
miembro es el 19 de septiembre de 2020, introducira importantes modificaciones en el

entorno regulatorio del sector audiovisual.

Entre las principales modificaciones esta la ampliacion del concepto de “servicio de

comunicacion audiovisual” al hacer incluirse como servicio de comunicacion audiovisual

50 Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, Acuerdo RO 2011/840 de 15 de diciembre de 2011,
https://www.cnmc.es/sites/default/files/1485220 11.pdf
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los servicios de comunicacion audiovisual no lineales o a peticion, en los términos del

apartado g) del articulo 1 de la Directiva 2010/13/UE:

“Se entendera por servicio de comunicacion audiovisual a peticiony (es decir, un servicio
de comunicacion audiovisual no lineal): un servicio de comunicacion audiovisual
ofrecido por un prestador del servicio de comunicacion para el visionado de programas

en el momento elegido por el espectador y a peticion propia sobre la base de un catdlogo

>

de programas seleccionado por el prestador del servicio de comunicacion”;

Asi las cosas, el nuevo entorno regulatorio del sector audiovisual permearia al modelo de
negocio de goNET IPTV en el mercado espafiol, de manera que pasaria a concebirse como
un servicio de comunicacion audiovisual, al menos a partir de septiembre 2020 una vez

transpuesta la Directiva en el ordenamiento juridico espafiol.

El hecho de que a goNET se le considere como prestador de servicio de comunicacion
audiovisual implica una serie de derechos y obligaciones. Los derechos que le asisten a
los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual se encuentran contemplados en
el capitulo II de la LGCA entre los cuales, en atencion al modelo de negocio de goNET,
destacan los siguientes: la libertad en la prestacion del servicio; el derecho de acceso a
los servicios de comunicacidon electronica para la correcta emision del contenido; el
derecho a la autorregulacién y a aprobar cddigos de conducta dentro de la industria
audiovisual y, por ultimo, el derecho a contratar en exclusiva la emisién de contenidos

audiovisuales.

Ahora bien, junto a los derechos que les asisten a los prestadores de servicios de
comunicacion audiovisual, también hay algunas cargas u obligaciones a las que goNET
debera dar cumplimiento una vez transpuesta la norma. Dado que, al calificar como
prestador de servicios de comunicacion audiovisual, debera cumplir con las reglas de
proteccion de los menores en cuanto receptor del contenido audiovisual. Adicionalmente,
los contenidos de violencia y pornografia, se encontrardn sujetos a mayores

.o 1 , . , . . . 2
restricciones®', segun se consigna en el articulo 6 bis. 1 de la Directiva®.

%' Loreto Corredoira, “Afectara a YouTube, a Netflix y a las TV por igual, aunque tardaré en llegar”, El
Confidencial, 6 de diciembre 2018, https://blogs.elconfidencial.com/tecnologia/tribuna/2018-12-06/nueva-
directiva-audiovisual-televisiones-mercado-digital-unico 1688682/

82 Articulo 6 bis 1. Los estados miembros adoptardn las medidas adecuadas para velar por que los servicios
de comunicacion audiovisual ofrecidos por prestadores de servicios de comunicacion sujetos a su
Jjurisdiccion que puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores solo sean accesibles
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De acuerdo a lo anterior, y atendiendo a las caracteristicas de goNET, sera crucial poder
contar con medidas de verificacion de la edad de quien esta al otro lado de la pantalla. La
medida mas conveniente, probablemente, sea implementar algiin mecanismo de control

parental que se ajuste a lo que exige la norma.

Adicionalmente, dentro de las cargas u obligaciones que se le impondria a goNET en
calidad de prestador de servicios de comunicacion audiovisual esta el que al menos un
30% de su oferta programatica debe incluir producciones europeas, segun se indica en el

articulo 13.1 de la directiva®.

Otra obligacion a la que habra que dar cumplimiento tiene que ver con el deber de
contribuir al desarrollo de la produccion audiovisual europea, esto se lleva a cabo por
medio de inversion directa ya sea en contenido o bien por medio de contribucion a fondos

nacionales64, segin consta en el apartado 2 del articulo en comento:

2. Cuando los Estados miembros exijan a los prestadores de servicios de comunicacion
sujetos a su jurisdiccion una contribucion financiera a la produccion de obras europeas,
en particular mediante inversiones directas en contenidos y aportaciones a fondos
nacionales, podran asimismo exigir a los prestadores de servicios de comunicacion
dirigidos a audiencias situadas en sus territorios pero establecidos en otros Estados
miembros que realicen dichas contribuciones, que deberan ser proporcionadas y no

discriminatorias.

Por ultimo, y en atencién a las cargas que impone el ordenamiento espafiol a los
prestadores de servicios de comunicacion audiovisual, de conformidad al articulo 33.1 de
la LGCA, debera darse cumplimiento al deber de registro que se le impone a este tipo de

prestadores.

de un modo que garantice que, normalmente, dichos menores no los veran ni oiran. Dichas medidas podran
incluir la eleccion de la hora de emision, instrumentos de verificacion de la edad u otras medidas técnicas.
Deberan ser proporcionadas al perjuicio potencial del programa.

Los contenidos mds nocivos, como la violencia gratuita y la pornografia, estaran sujetos a las medidas
mds estrictas.

8 Articulo 13.1: Los Estados miembros velardn por que los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual a peticion sujetos a su jurisdiccion dispongan de un porcentaje de al menos el 30 % de obras
europeas en sus catalogos y garanticen la prominencia de dichas obras.

%% parlamento Europeo, “El parlamento europeo aprueba la nueva normativa audiovisual”, Europarl, 2 de
octubre 2018, htips://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/201809251IPR14307/el-parlamento-
europeo-aprueba-la-nueva-normativa-audiovisual
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Consecuentemente, cuando corresponda, goNET IPTV habra de inscribirse en el registro
de prestadores del servicio de comunicacion audiovisual. El detalle del procedimiento de
inscripcion en el registro se regula en el Real Decreto 847/2015, cuestion que se desarrolla

y precisa en el Anexo A de este informe.

4.3. SOBRE LA CALIFICACION O NO DE GONET COMO PRESTADOR
DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

4.3.1. Marco juridico aplicable a goNET de acuerdo a la normativa de servicios

de la sociedad de la informacion vigente en Espaia

Para definir qué ha de entenderse por “Prestador de Servicios de la Sociedad de la
Informacién” habrd que consultar dos normativas de referencia: de una parte y a nivel
comunitario estd la Directiva 2000/31, relativa a determinados aspectos juridicos de los
servicios de la Sociedad de la Informacion, en particular el comercio electrénico en el
mercado interior y, de otra parte la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién (en

adelante LSSI) que se hace cargo de regular estos asuntos en el &mbito espafiol.

De acuerdo a las remisiones que hace el articulo 2 de la Directiva 2000/31, se entendera

por servicios de la sociedad de la informacion:

“todo servicio prestado normalmente a cambio de una remuneracion, a distancia, por via
electronica y a peticion individual de un destinatario de servicios. A efectos de la presente
definicion, se entenderd por:

e “a distancia”, un servicio prestado sin que las partes estén presentes
simultaneamente;

e “por via electronica”, un servicio enviado desde la fuente y recibido por el
destinatario mediante equipos electronicos de tratamiento (incluida la compresion
digital) y de almacenamiento de datos y que se transmite, canaliza y recibe
enteramente por hilos, radio, medios Opticos o cualquier otro medio
electromagneético;

o “apeticion individual de un destinatario de servicios”’, un servicio prestado mediante

transmision de datos a peticion individual”.
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En concordancia con lo anterior, la legislacion espafiola en el anexo de definiciones

contenido en la LSSI se indica que Servicio de la Sociedad de la Informacion es:

todo servicio prestado normalmente a titulo oneroso, a distancia, por via electronica y a

peticion individual del destinatario.

Por lo tanto, de acuerdo a las definiciones de ambas normativas, los criterios para definir

si goNET encaja como un servicio de la Sociedad de la Informacion seran los siguientes:

1) Los servicios son prestados normalmente a cambio de una remuneracion. A
goNET cobra una tarifa por sus servicios, por lo tanto, calificaria.

2) Servicios prestados a distancia, esto supone que las partes no estén presentes
simultaneamente. Respecto a esto también encajaria toda vez que la contratacion
del servicio se hace online.

3) Servicios prestados por via electronica, se entiende por tal el que el servicio sea
enviado desde la fuente y recibido por el destinatario por medio de equipos
electronicos de tratamiento (incluida la compresion digital) y de almacenamiento
de datos y que se transmita, canalice y recibe enteramente por hilos, radio, medios
opticos o cualquier otro medio electromagnético. El sistema IPTV de goNET se
vale de Internet para su funcionamiento de manera que encajaria en el supuesto
de hecho de la norma.

4) Servicios prestados a peticion individual de un destinatario de servicios.

Respecto de este ultimo requisito conviene detenerse. Al indicarse que el servicio se
presta “a peticion de un destinatario”, que se refiere a aquellos servicios prestados bajo
demanda con cierta interactividad del usuario y no de manera lineal, como sucede con la

radiodifusion televisiva tradicional®.

Respecto a este punto, la prestacion de servicios audiovisuales a peticion individual
presenta elementos comunes con la radiodifusion televisiva que, con tal de propiciar
mayor seguridad juridica, requieren de un tratamiento unitario. Asi la Directiva

2010/13/UE a propdsito de los servicios de comunicacion audiovisual, en su considerando

% Moisés Barrio Andrés, Manual de Derecho Digital, 1* edicion, (Valencia: Tirant lo Blanch, 2020).
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11 indica que es necesario contar con al menos un conjunto basico de normas coordinadas

que sean aplicables tanto a comunicacion audiovisual lineal como no lineal®® ¢’

4.3.2. Migracion regulatoria para goNET a propdésito de la nueva Directiva

2018/1808.

Hoy sin embargo la directiva 2010/13/UE se ha modificado por la nueva Directiva
2018/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018 que debe

ser transpuesta por los estados miembro en septiembre de 2020.

La categoria de “Servicios de comunicacioén audiovisual no lineales” conocidos también
como “servicios de comunicacion audiovisual a peticion”, se define en el articulo 1.1.g)
de la Directiva 2010/13/UE como aquellos servicios de comunicacion audiovisual
ofrecido por un prestador del servicio de comunicacion audiovisual para el visionado de
programas en el momento elegido por el espectador y a peticion propia sobre la base de

un catalogo de programas seleccionado por el prestador de servicio de comunicacion.

Esta categoria romperia la distincion a que aspiraba la nocion de servicios de la Sociedad
de la Informacion ya que los servicios audiovisuales no lineales prestados a peticion
individual, que constituyen servicios de la sociedad de la informacion, quedaran ahora
sujetos por lo menos parcialmente, a las reglas que disciplinan la prestacion de servicios

de radiodifusion televisiva®®.

De acuerdo a la nueva Directiva del 2018 se produce, consecuentemente, una migracion
regulatoria para este tipo de servicios pasando desde la regulacion de Servicios de la
Sociedad de la Informacion a la regulacion de Comunicaciones Audiovisuales. La nueva
Directiva incluye expresamente a las denominadas “plataformas de intercambio de
video”. Esto supone que los servicios a peticion de un destinatario quedaran ahora

cubiertos tanto por normas de Servicios de la Sociedad de la Informacién como por las

% Moisés Barrio Andrés, Fundamentos del Derecho de Internet, 1* edicion, (Madrid: Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales, 2017).

87 Considerando 11: Es necesario, para evitar el falseamiento de la competencia, mejorar la seguridad
Jjuridica, contribuir a la plena realizacion del mercado interior y facilitar la creacion de un espacio unico
de informacion, al menos un conjunto basico de normas coordinadas, que se apliquen a todos los servicios
de comunicacion audiovisual, tanto de radiodifusion televisiva como servicios de comunicacion
audiovisual a peticion (servicios de comunicacion audiovisual no lineales).

% Moisés Barrio Andrés, Manual de Derecho Digital.
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normas de las Comunicaciones Audiovisuales. De acuerdo a dicha Directiva, parte
esencial de las plataformas de intercambio de video es que ofrecen en general programas,
sobre los cuales quien presta la plataforma no tiene responsabilidad editorial®.

Por lo tanto, a la luz de lo indicado, cabe advertir que el servicio principal que presta
goNET, al menos hasta septiembre 2020 y mientras no se transponga la Directiva
2018/1808, tendra la consideracion de Servicio de la Sociedad de la Informacion. Sin
embargo, como ha sido mencionado, una vez transpuesta la norma, su calificacion juridica

cambiard y pasara a regirse por las reglas de la comunicacion audiovisual.

Sin perjuicio de lo anterior, si bien el servicio principal que configura el negocio de
goNET pasara a regirse por las reglas de la comunicacion audiovisual, cabe tener en
consideracion que la forma en que se perfecciona el contrato con goNET, de acuerdo al

punto 4.1.1. de sus términos y condiciones es a través de Internet.

4.1.1 El Solicitante para celebrar el contrato debera completar el Pedido disponible en
el sitio web y enviarlo a goNET haciendo click en el campo correspondiente. Dentro de
la Orden, la parte interesada deberd completar los datos de identificacion, elegir el
paquete de programa requerido, el método de uso del Servicio de acuerdo con el Articulo
3.4, el régimen del Acuerdo de acuerdo con el Articulo 4.3.1 y el método de pago del

Servicio.

De acuerdo a lo que se ha comentado en este capitulo a proposito de los Servicios de la
Sociedad de la Informacién, independiente de si el servicio que presta goNET en si
califica como Servicio de la Sociedad de la Informacién o servicio de Comunicacion
Audiovisual, el modo de contratacion del servicio cumple con los criterios de ser a
distancia, por via electronica y a peticion individual de un destinatario de servicios,
consecuentemente, goNET calificard como prestador de Servicios de la Sociedad de la

Informacioén por la forma en que se perfecciona se celebra su contrato de suscripcion.

% Plataformas de intercambio de video: un servicio cuya finalidad principal propia o de una de sus partes
disociables o cuya funcionalidad esencial consiste en ofrecer al publico en general programas, videos
generados por usuarios o ambas cosas, sobre los que no tiene responsabilidad editorial el prestador de la
plataforma, con objeto de informar, entretener o educar, a través de redes de comunicacion electronicas,
y cuya organizacion determina el prestador de la plataforma, entre otros medios con algoritmos
automadticos, en particular mediante la presentacion, el etiquetado y la secuenciacion.
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En el caso de goNET IPTV, por lo tanto, se produce aquella situacién en que serd
aplicable mas de un marco juridico al converger los marcos regulatorios relativo a
servicios de comunicaciones audiovisuales y a servicios de la sociedad de la

informacion’’.

En cuanto al régimen regulatorio que se le aplicaria a goNET, al calificar como Prestador
de Servicios de la Sociedad de la Informacién, hay que prestar atencion a algunas

obligaciones generales a las que se encontraria sometido.

Se advierte, como primera cuestion, que la LSSI podria aplicarsele a goNET IPTV por

dos vias:

Una primera via, en caso de fijar un establecimiento en Espana o bien, si goNET previo
a operar en Espafa se inscribe en el Registro Mercantil de Espafia se concebird como

prestador de servicios establecido en Espafia de conformidad al articulo 2 LSSI".

Una segunda via se daria en caso de que goNET decida llevar a cabo sus gestiones en

Espafia a través de su establecimiento en Republica Checa, en tal caso igualmente se le

7 Moisés Barrio Andrés, Manual de Derecho Digital.

"V LSSI, Articulo 2. Prestadores de servicios establecidos en Espaiia.

1. Esta Ley serd de aplicacion a los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos
en Esparia y a los servicios prestados por ellos.

Se entenderd que un prestador de servicios esta establecido en Esparia cuando su residencia o domicilio
social se encuentren en territorio espaiiol, siempre que éstos coincidan con el lugar en que esté
efectivamente centralizada la gestion administrativa y la direccion de sus negocios. En otro caso, se
atenderd al lugar en que se realice dicha gestion o direccion.

2. Asimismo, esta Ley sera de aplicacion a los servicios de la sociedad de la informacion que los
prestadores residentes o domiciliados en otro Estado ofrezcan a través de un establecimiento permanente
situado en Espana.

Se considerara que un prestador opera mediante un establecimiento permanente situado en territorio
espaniol cuando disponga en el mismo, de forma continuada o habitual, de instalaciones o lugares de
trabajo, en los que realice toda o parte de su actividad.

3. A los efectos previstos en este articulo, se presumird que el prestador de servicios estd establecido en
Esparia cuando el prestador o alguna de sus sucursales se haya inscrito en el Registro Mercantil o en otro
registro publico espaiiol en el que fuera necesaria la inscripcion para la adquisicion de personalidad
Jjuridica.

La utilizacion de medios tecnologicos situados en Espaiia, para la prestacion o el acceso al servicio, no
servira como criterio para determinar, por st solo, el establecimiento en Esparia del prestador.

4. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en Esparia estardn sujetos a
las demas disposiciones del ordenamiento juridico espariol que les sean de aplicacion, en funcion de la
actividad que desarrollen, con independencia de la utilizacion de medios electronicos para su realizacion.
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aplicaria la LSSI toda vez que el articulo 3 hace extensiva su aplicacion a prestadores
establecidos en otro Estado miembro siempre que el destinatario de los servicios se
encuentre en Espafia y, entre otras materias, afecte a obligaciones nacidas de contratos

. PR . 2
celebrados por personas fisicas que tengan la condicion de consumidores’.

Ademas, cabe advertir que, de conformidad a los articulos 6 y 7 LSSI, goNET, en calidad
de Prestador de Servicio de la Sociedad de la Informacion, se encontraria cubierta por los
Principios de no autorizacion previa y de Libre Prestacion de Servicios en caso de optar
por operar desde su establecimiento en Republica Checa, esto supone no hace falta contar
con ningdn tipo de autorizacién para prestar sus servicios’> '*.

Los prestadores de Servicios de la Sociedad de la Informacion se encuentran sometidos,
adicionalmente, al deber de entregar informacion de forma permanente, facil, directa y

gratuita, en los términos del articulo 10 de la LSSI”.

72 LSSI, Articulo 3. Prestadores de servicios establecidos en otro Estado miembro de la Union Europea o
del Espacio Economico Europeo.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 7.1y 8, esta Ley se aplicara a los prestadores de servicios
de la sociedad de la informacion establecidos en otro Estado miembro de la Union Europea o del Espacio
Economico Europeo cuando el destinatario de los servicios radique en Espafia y los servicios afecten a las
materias siguientes:

[.]

d) Obligaciones nacidas de los contratos celebrados por personas fisicas que tengan la condicion de
consumidores.

73 , .7 .. . . .7 , .
LSSI, Articulo 6. La prestacion de servicios de la sociedad de la informacion no estard sujeta a
autorizacion previa.

Esta norma no afectard a los regimenes de autorizacion previstos en el ordenamiento juridico que no
tengan por objeto especifico y exclusivo la prestacion por via electronica de los correspondientes servicios.

™ LSSI, Articulo 7. Principio de libre prestacién de servicios.

1. La prestacion de servicios de la sociedad de la informacion que procedan de un prestador establecido
en algun Estado miembro de la Union Europea o del Espacio Economico Europeo se realizard en régimen
de libre prestacion de servicios, sin que pueda establecerse ningun tipo de restricciones a los mismos por
razones derivadas del ambito normativo coordinado, excepto en los supuestos previstos en los articulos 3

8.

7> LSSI, Articulo 10.1. Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacién se establecen en la
normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacion estara obligado a disponer
de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los organos competentes, acceder
por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion:

a) Su nombre o denominacion social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion de uno de sus
establecimientos permanentes en Espania; su direccion de correo electronico y cualquier otro dato que
permita establecer con él una comunicacion directa y efectiva.
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Para dar cumplimiento a lo anterior se recomienda disponer esta informacion en su sitio
web, idealmente en la pagina de inicio con tal de cumplir con la exigencia de acceso facil

y directo a la informacién.

Por ultimo, cabe advertir que todos los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion establecidos en Espafia se encuentran sometidos a una obligacion de
colaboracion en la resolucion de incidentes de ciberseguridad que afecten a la red de
Internet y deberan actuar bajo las recomendaciones de seguridad que se le indique de

acuerdo a lo indicado en apartado 1 de la disposicién adicional novena de la LSSI’®"”.

4.4. MARCO REGULATORIO CONVERGENTE EN LOS SERVICIOS DE
GONET IPTV

En virtud de lo analizado, no queda sino concluir que el avance de las tecnologias ha
facilitado que la brecha que separaba a distintas tecnologias, y que significaba una barrera
juridica o econdmica, hoy tiende a ser cada vez menores, ddndose asi una tendencia hacia
la convergencia de tecnologias. De alli que hoy ciertos servicios o empresa tiendan a

confundirse en las prestaciones que realizan.

Dentro de estas barreras o limites que se van desdibujando estan aquellos que permitian
diferenciar los sectores de telecomunicaciones del sector audiovisual y de los servicios
de la Sociedad de la Informacion. Hoy la diferencia no es tan nitida y cada dia tienden a

converger mas que a separarse . Se da, asi, una reunién de mundos de la comunicacion

b) Los datos de su inscripcion en el Registro Mercantil en el que, en su caso, se encuentren inscritos o de
aquel otro registro publico en el que lo estuvieran para la adquisicion de personalidad juridica o a los
solos efectos de publicidad

[.]

2. La obligacion de facilitar esta informacion se dara por cumplida si el prestador la incluye en su pagina
o sitio de Internet en las condiciones sefialadas en el apartado 1.

7 Moisés Barrio Andrés, Manual de Derecho Digital.

7 LSSI, Disposicion adicional novena: 1. Los prestadores de servicios de la Sociedad de la Informacion,
los registros de nombres de dominio y los agentes registradores que estén establecidos en Espaiia estan
obligados a prestar su colaboracion con el CERT competente, en la resolucion de incidentes de
ciberseguridad que afecten a la red de Internet y actuar bajo las recomendaciones de seguridad indicadas
o que sean establecidas en los codigos de conducta que de esta Ley se deriven.

78 Carles Llorens-Maluquer, “La convergencia estructural entre las empresas de telecomunicaciones y
audiovisual”. ZER — Revista de Estudios de Comunicacion, volumen 3, numero 5, (1998): 1 — 9
https://www.ehu.eus/ojs/index.php/Zer/article/view/17361/15146
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entre telecomunicaciones y audiovisual que, en conjunto con la informatica convergen en

distintos niveles: tecnoldgico, de actores y de servicios’ .

Si bien la convergencia se produce en el mundo fisico, la arquitectura juridica no es
convergente y sigue estando compuesta por distintos &mbitos normativos: uno que abarca
la infraestructura, otros los servicios de la sociedad de la informacion y el tercero para los
servicios de audio y video. Dado que la realidad no se subsume facilmente en una sola
categoria, seguirdn existiendo tensiones en todos los casos en que sea aplicable mas de

un marco regulador®.

De acuerdo a lo anterior, el servicio de goNET IPTV a desplegar en Espaia se enfrentaria
a este caso de convergencia regulatoria, encontrandose regulada su actividad al menos

por las reglas del sector audiovisual y de la sociedad de la informacion.

7 Jean-Claude Burgelmann, “Convergence et Réseaux transeuropéens: quelques problémes politiques”, en
Noirhomme-Fraiture, Monique et Goffinet, Luc. Multimédia. Actes de la Journée d’information sur le
multimédia. (1995) pp. 49-72.

% Moisés Barrio Andrés, Manual de Derecho Digital
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5. ANALISIS RESPECTO DEL CONTENIDO A SER
TRANSMITIDO POR GONET IPTV

Para el correcto funcionamiento del servicio provisto por goNET, es necesario dotarse de
contenido para poder ser retransmitido en su plataforma de IPTV. De acuerdo a las
declaraciones de goNET en su sitio web, sus servicios se basan en la guia mas grande de

programas: tvprogram.cz.

Desde luego, al contar con el sistema tvprogram.cz, goNET ya estaria bastante avanzada
en la dotacion de contenido, en este caso especificamente aplicado para Republica Checa
y Eslovaquia. A partir de este supuesto, para poder emitir contenido de su plataforma
tvprogram.cz por medio de IPTV en el mercado espanol bastaria con llevar a cabo nuevos
contratos o adendum a los contratos ya celebrados con los operadores para la transmision
de contenido en el mercado checo y eslovaco, para ampliar el alcance de los servicios y

poder desplegar asi sus servicios en el mercado espafol.

Sin embargo, este mecanismo de ampliaciéon del objeto de los contratos aplicaria
unicamente para aquellos operadores con los que ya hubiera acuerdos de transmision
celebrado. Consecuentemente, sera necesario celebrar nuevos contratos para transmitir

contenido especialmente atractivo para los usuarios propios del mercado espafiol.

Es muy importante contar con licencias de transmision de contenido de los canales
emitidos, ya sean publicos o privados, con tal de evitar caer en los supuestos de IPTV

ilegal que tanta mala fama han dado a la IPTV.

A este respecto la Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea (EUIPO), en su
informe “IPTV ilegal en la Unién Europea”, indica que entre los distintos modelos de
IPTV ilegal® estd el modelo de “Suscripcion ilegal de IPTV”, conforme al cual los
clientes tienen acceso directo a varios canales de television por medio de la suscripcion y

pago de una tarifa. La ilegalidad de este modelo radica justamente en que se vende

8! Los otros modelos de IPTV ilegal a los que hace mencién la EUIPO en su informe son: el modelo de
“empresa a empresa” orientado a la reventa de canales e instalaciones de IPTV para desarrollar una reventa
ilegal de IPTV y el modelo de “portal de transmision” segun el cual los enlaces a sitios web de transmision
se recopilan y se ponen a disposicion a usuarios finales por medio de la transmision gratuita de IPTV con
una calidad inferior en comparacion a los servicios legales de suscripcion.
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suscripciones de IPTV que no cuenta con las licencias para transmitir el contenido que

emiten®>.

Se indica entre los principales hallazgos del informe, la notable prevalencia de actividad
ilegal de IPTV en todos los paises de la Union Europea. De hecho, en Espana la industria
ilegal de IPTV, segin consigna la EUIPO en su informe, para el afno 2017 en que se
publico el informe, alcanzaba hasta los 93 millones de euros, ubicandose entre los paises

en que mas se gasta en IPTV ilegal por parte de los consumidores™.

El desafio para goNET, de cara al despliegue de su plataforma de IPTV estara, por lo
tanto, en ofrecer un servicio de valor que le permita competir tanto contra los principales
operadores legales establecidos en Espafia, como Movistar, Vodafone y Orange, asi como
también contra los operadores ilegales que acaparan usuarios tanto en el mercado espafiol

CoOmo curopco.

A propésito de lo anterior, conviene distinguir dos aspectos a la hora de dotarse de
contenido para la emision en el mercado espafiol: de una parte, estd la dotacion de
contenido de canales publicos y, de otra parte, esta la dotacion de contenido de canales

privados, seglin se detalla a continuacion:

5.1. CONSIDERACIONES PARA LA EMISION DE CONTENIDO DE
CANALES PUBLICOS POR PARTE DE GONET IPTV

Respecto a la dotacion de contenido de canales publicos, conviene tener presente lo
dispuesto en el articulo 31 de la LGCA que regula especificamente la explotacion de redes
de comunicacion electronica y servicios de comunicacion audiovisual. Para efectos de
este informe, en atencidon al negocio de goNET y el despliegue de IPTV, importa
especialmente lo indicado en el apartado 3 de este articulo en el que se indica que, con tal
de garantizar el pluralismo informativo y audiovisual, la Corporacion de Radio y

Television Espafiola (en adelante CRTVE) debe garantizar la cesion de sus canales de

%2 Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea, IPTV ilegal en la Unién Europea: Investigacion
sobre modelos de negocio en linea que infringen los derechos de propiedad intelectual - fase 3, Alicante,
Oficina de Propiedad Intelectual de la Unidon Europea, 2019, https://euipo.europa.eu/tunnel-
web/secure/webdav/guest/document library/observatory/documents/reports/2019 Illegal IPTV in the E
uropean Union/2019 Illegal IPTV in the European Union Full en.pdf.

% Oficina de Propiedad Intelectual de la Union Europea, IPTV ilegal en la Unién Europea.
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radio y television a quienes prestan servicios de difusion, entre los que incluye a los

proveedores de IPTV, sin contraprestacion econémica de por medio.

Respecto de los demas licenciatarios de servicios de comunicacion audiovisual de &mbito
estatal se indica que se facilitara la cesion de sus canales de television en abierto, previa

.., . ., , . 4
negocilacion para ﬁ_]al‘ la contraprestacmn cconomica que corresponda8 .

A proposito de los alcances del articulo 31 LGCA, CRTVE en el 2017 present6 una
consulta a la CNMC relacionada con los servicios de IPTV en la que indic6é que los
proveedores de IPTV ofrecen acceso a sus canales sin llevar a cabo la desconexion
territorial y/o sin cumplir con los requisitos de accesibilidad que la propia CRTVE cumple

en sus emisiones de TDT®’.

A este respecto consultd si acaso el articulo 31.3 LGCA habilita para ofrecer los
contenidos “territorializados” de CRTVE sin comercializarlos o habria mas bien una

extralimitacion por parte de los proveedores de IPTV.

En respuesta a esta consulta la CNMC insistio en que la obligacion de CRTVE de ceder
sus canales a todos los prestadores de servicios de difusion sin contraprestacion
economica. Indica que el objeto de la LGCA es garantizar el pluralismo informativo y
audiovisual. En ese sentido sostuvo que, si la cesién no fuera para todas las plataformas
de difusion, o si hubiera que dar una contraprestacion econdmica para dicha transmision,

podria darse una situacion de discriminacién competitiva.

4 s .y . .7 O . . . .y
¥ LGCA, Articulo 31. Explotacién de redes de comunicacion electronica y servicios de comunicacion
audiovisual;

[.]

3. Por su parte, y con el objeto de garantizar el mantenimiento del pluralismo informativo y audiovisual,
la Corporacion de Radio y Television Esparniola garantizard la cesion de sus canales de radio y television
a los prestadores de los servicios de difusion de television por cable, por satélite y por protocolo de Internet
(IPTV), sin contraprestacion economica entre las partes.

Asimismo, los licenciatarios de los servicios de comunicacion audiovisual de ambito estatal facilitaran la
cesion de sus canales principales de television en abierto, previa negociacion para fijar la contraprestacion
economica acordada entre las partes.

% Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Acuerdo CNS/DTSA/825/17/CRTVE/CESION
CANALES, por el que se da contestacion a la consulta formulada por CRTVE en relacién a la cesion de
sus canales a otros prestadores. https://www.cnmc.es/sites/default/files/1927419 5.pdf
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la CNMC concluye que el articulo 31.3 LGCA obliga a CRTVE a ceder sus canales
lineales en las mismas condiciones en que los emite, sin embargo, desde la perspectiva
del operador de IPTV, una vez cedido el contenido, no implica que los prestadores de

servicios de difusion estén obligados a emitir el contenido en las mismas condiciones que

emite CRTVE.

Asi las cosas, goNET, en calidad de operador de IPTV, no estaria obligada a emitir los
programas cedidos por el operador publico con desconexiones territoriales o con

requisitos de accesibilidad concretos con que se emite originalmente por parte de

CRTVE®.

Otro acuerdo de la CNMC al que conviene prestar atencion por parte de goNET de cara
al despliegue de sus servicios de IPTV tiene que ver con la consulta presentada por
CRTVE en la que planted algunas prevenciones a tener en cuenta respecto la transmision

de contenido de canales piblicos por medio de IPTVY.

La CNMC refuerza la obligacion de la CRTVE de garantizar la cesion de sus canales de
radio y television a prestadores de servicios de difusion de television tanto por cable,

satélite como por television IP, esto sin contraprestacion econdmica.

Luego, indica que, respecto de otros licenciatarios de servicios de comunicacion
audiovisual estatal, distintos de la CRTVE, la cesion podra llevarse a cabo previa
negociacion. Asi, tanto a nivel autonémico como a nivel de licenciatarios privados, la
cesion de derechos de transmision podra llevarse a cabo a través de negociacion. Asi
habra que negociar entre las partes las contraprestaciones econdmicas que procedan,

cuestion que se desarrolla en el siguiente apartado de este informe.

Sin embargo, y aqui el punto importante para goNET, CRTVE consulta a la CNMC qué
ocurre en el caso de aquellos operadores de pago que facilitan a sus clientes servicios de

valor afnadido utilizando, para tal finalidad, las emisiones lineales de los canales de

% Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Acuerdo CNS/DTSA/825/17/CRTVE/CESION
CANALES

%7 CNMC, Acuerdo CNS/DTSA/018/15/CRTVE, por el que se da contestacion a la consulta formulada por
la Corporacion de Radio y Television Espafiola en relacion al alcance de las obligaciones contenidas en el
articulo 31 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual.
https://www.cnmc.es/sites/default/files/963363 7.pdf
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CVTVE, de modo que algunos de dichos contenidos son fraccionados y extraidos de su
mera retransmision lineal, ofreciéndose por estos prestadores a sus abonados para su
acceso mediante diferentes modalidades de explotacion del contenido, como podrian ser
de manera individualizada, por programas o franjas, en diferido, con posibilidad de

grabacion y posterior visionado.

De acuerdo a la CRTVE, se estaria ofreciendo servicios a sus clientes que implican una
disponibilidad de derechos de explotacion que la propia CRTVE no tiene para las

emisiones que hace en sus propios medios™.

De acuerdo a la CNMC, la regla contenida en el apartado 3 del articulo 31 de la LGCA

se vincula con las obligaciones de must carry y must offer.

Must carry se refiere tradicionalmente a la obligacion que tienen los operadores de
television mediante acceso condicional (como seria el caso del IPTV), de incluir en las
sefales que transmiten a sus suscriptores los canales de television en abierto, siempre que

los titulares de dichos canales lo hubieran solicitado®’.

La obligacion must offer, por su parte, se concibe como una obligacion correlativa a la
obligacion must carry y supone la imposicion a las cadenas de television en abierto de
otorgar un paquete de contenidos que incluya sus sefales a todos los operadores de

television en acceso condicional que asi lo soliciten.

La importancia radica en garantizar que las sefiales de television en abierto, al tratarse de
concesiones o licencias publicas que se otorgan respecto del espectro radioeléctrico,
entendido como un bien de dominio publico, lleguen a todos los suscriptores de servicios
de television en acceso condicional, independiente del operador con el que se contrate.
Asi se evita que se creen ventajas competitivas en caso de que un operador de acceso
condicional, como IPTV, transmita estos canales en abierto, en contraposicion a otros

operadores que no se les haya otorgado la autorizacion para transmitirlos’”.

La CNMC finalmente ha resuelto que bastaria, por parte de la CRTVE, una cesion must

offer de caracter lineal, que habilite a retransmitir el contenido en las plataformas de

% Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, Acuerdo CNS/DTSA/018/15/CRTVE.
% Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, Acuerdo CNS/DTSA/018/15/CRTVE.
% Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Acuerdo CNS/DTSA/018/15/CRTVE.
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difusion de contenido, como seria el caso de goNET, a la vez con su emision original,
formando parte, asi, de los distintos paquetes de canales que ofrecen sus clientes
abonados. Cualquier otra forma de explotacion o comercializacién seria ir mas alla de lo
permitido por la ley, pues en ningun caso ésta pretende que con la cesion de los canales
del prestador de titularidad publica los terceros operadores privados resulten beneficiados
econdmicamente. El beneficio ha de entenderse que es general, pues ha de ir destinado a
los telespectadores los cuales gozaran del mantenimiento del pluralismo informativo y
audiovisual, independientemente de la forma de acceso a los canales de titularidad
publica. En definitiva, la CNMC considera que el alcance objetivo de la ley se limita a la

retransmision de la sefial lineal de los canales cedidos por CRTVE’".

(Qué puede hacer goNET entonces, en calidad de prestador de servicios de IPTV, para
explotar el contenido de los canales de CRTVE de una forma diversa a la cedida en los

términos que exige la ley?

Sobre este punto, la CNMC se ha hecho cargo sefalando que, de conformidad a los
términos en que esta redactado el articulo 31.3 de la LGCA, la cesion de los canales de

radio y television se haré sin contraprestacion econdémica de las partes.

Luego, indica que, en concordancia con el articulo 2.8 de la LGCA, se contiene la nocién
de “canal”, concebido como aquel conjunto de programas de television o de radio
organizados dentro de un horario de programacion que no puede ser alterado por el

publico.

Respecto de este punto la CNMC precisa que la obligatoriedad de la cesion a la que se
enfrenta la CRTVE, sin ningun tipo de condicionamiento, incluye nada mas la
retransmision de la sefial lineal de sus canales sin contraprestacion. Por lo tanto, CRTVE
podria ceder los derechos de sus contenidos especificos emitidos en los canales de su
titularidad bajo una contraprestacion econémica si la retransmision del contenido se hara
en términos distintos a los que se transmite originalmente, como ocurre en la propuesta

de valor de IPTV que, al incorporar mayor interactividad, altera la emision original®”.

! Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Acuerdo CNS/DTSA/018/15/CRTVE.
%2 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Acuerdo CNS/DTSA/018/15/CRTVE.
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Luego, y a mayor abundamiento, la CNMC indica que, de acuerdo a la Ley 8/2009 de
Financiacion de CRTVE, se permitiria a CRTVE la libertad para negociar con terceros
operadores la posibilidad de comercializar mediante contraprestacion econdomica aquellos
derechos sobre contenidos audiovisuales concretos respecto de los cuales ostente algun
tipo de titularidad y que no consistan en la mera cesion de canales para ser retransmitidos
de forma lineal®”.

Asi las cosas, de acuerdo a la doctrina de la CNMC, goNET podria acceder en forma
gratuita al contenido de CRTVE siempre que este sea retransmitido en forma lineal y sin

intervenir el contenido de su parte.

Sin embargo, en el caso de que goNET explotase en condiciones distintas el contenido de
CRTVE, como suelen hacer los prestadores de servicios de IPTV en sus plataformas, nada
obstaria a la CRTVE a exigir la negociacion de algun tipo contraprestacion, toda vez que
el acceso condicional estaria dandose en manos de goNET. Lo que la norma no permite
es la inversa, que CRTVE condicione el acceso a su contenido. Pero, como en este caso
el acceso condicional se esta llevando a cabo por goNET, se facultaria en este caso a

negociar un precio.

Consecuentemente, dependiendo de como quiera ofrecer el contenido de canales de
titularidad publica en Espaifia, como el caso de CRTVE, goNET necesariamente debera
discernir entre la retransmision lineal y gratuita, o bien la retransmision con otras
condiciones, distintas a las originales, que, si bien permitirian una mayor interactividad

con el contenido, podria implicar la negociacion de una contraprestacion econémica.

5.2. CONSIDERACIONES PARA LA EMISION DE CONTENIDO DE
CANALES PRIVADOS POR PARTE DE GONET IPTV

A proposito de la dotacion de contenido correspondiente a canales privados, se advierte,
como se indicd, que goNET cuenta con el contenido propio de su plataforma
tvprogram.cz, concebida para la transmision de contenido en el mercado audiovisual de
Republica Cheque y Eslovaquia. Consecuentemente, al menos con aquellos proveedores

con los cuales ya tenga algin tipo de convenio, deberd renegociar las condiciones de

% Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Acuerdo CNS/DTSA/018/15/CRTVE.
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emision de contenido de manera que le permita extender el alcance de su cobertura,

ampliandolo al mercado espafiol.

Ahora bien, goNET, para dotarse de contenido de canales privados distintos de aquellos
que ya dispone en el contexto de su plataforma tvprogram.cz, debera negociar con cada
uno de los canales cuyo contenido quiera emitir. Para ello habra que echar mano a las

técnicas de negociacion contractual y a las reglas generales del derecho de los contratos.

Sobre esto la CNMC ha indicado que, aquellos licenciatarios de servicios de
comunicacion audiovisual, distintos de la CRTVE, como el caso de canales autondomicos
o licenciatarios privados, la cesion de derechos de transmision se llevara a cabo por medio

.., . . , . 94
de negociacion en la que se fijen las contraprestaciones econdmicas que procedan” .

Adicionalmente y en concordancia con lo anterior, la EUIPO, en su informe sobre IPTV
ilegal en la Union Europea, ha sostenido que los canales tienen el derecho de transmitir
la sefial de sus programas y, por lo general, seran titulares de los derechos en exclusiva
para autorizar o prohibir la fijacion de transmisiones del contenido incorporado en sus
programas. El limite respecto de la cesion de derechos de emision de su contenido vendra

definido en el contrato de licencia®.

Un ejemplo de las consecuencias negativas que puede tener para goNET la retransmision
de contenidos sin contar con la licencia se encuentra en la sentencia del 9 de octubre de
2019 en la que se sancion6 al administrador de una sociedad que obtenia sefial televisiva
de La Liga Nacional de Futbol y Mediaproduccion SLU, de forma fraudulenta y sin
abonar las correspondientes licencias y permisos, a través de Internet, de donde les llegaba
la sefial ya decodificada de forma que, posteriormente, la distribuian a sus clientes. Se
sanciond a 6 meses de prision y, adicionalmente, al pago de una multa a razoén de 10€ por

cuota diaria’®.

Por lo tanto, de acuerdo a lo analizado, con tal de contar con transmisiones autorizadas y

evitar incurrir en supuestos de IPTV no autorizada o derechamente ilegal, sera clave por

** CNMC, Acuerdo CNS/DTSA/018/15/CRTVE
%% Oficina de Propiedad Intelectual de la Union Europea, IPTV ilegal en la Union Europea

96 Juzgado de lo Penal de Malaga, Procedimiento abreviado y sumario contra Olivenet Network S.L., ID
Cendoj 29067510042019100002, de 9 de octubre de 2019,
http://www.poderjudicial.es/search/indexAN.jsp
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parte de goNET IPTV contar con la autorizacion correspondiente para emitir el contenido.
Que, segun se ha dicho, para efectos de canales privados se llevara a cabo por medio de
negociacion toda vez que no le asiste un derecho a goNET ni tampoco una obligaciéon

para los canales de garantizar la cesion de sus contenidos.
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6. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DE LOS USUARIOS DE GONET IPTV

Hoy el modelo de consumo de contenidos audiovisuales ha cambiado. Tradicionalmente
el prestador de servicios de comunicacion audiovisual prestaba un servicio lineal, por

medio del cual se emitia el contenido y el usuario tenia dos opciones: verlo o no.

Hoy, con el desarrollo de Internet, se han masificado los servicios de comunicaciéon no
lineales, definidos como servicios de comunicacion audiovisual a peticion en los términos
definidos en el articulo 1.1.g) de la Directiva 2010/13/UE, segtn se indico en el capitulo

4.3.2 de este informe.

Que el servicio se presta a peticion del usuario implica que dicha prestacion se lleva a
cabo bajo demanda y, consecuentemente, haya una mayor interactividad por parte del

usuario al momento de consumir el contenido’”’.

Para el caso concreto de goNET IPTV hay que tener en consideracion que el sistema de
emision del contenido es llevado a cabo a través de Internet y, ademas, utiliza el sistema
Better Box, que no es sino un dispositivo de decodificacion. De alli que haya que prestar
especial atencion por parte de goNET a cuestiones de privacidad y proteccion de datos de

sus usuarios de cara a desplegar los servicios de IPTV en Espana.

De acuerdo al apartado 9 de los Términos y Condiciones de Lepsi TV, goNET IPTV lleva
a cabo su actividad de tratamiento de datos personales de acuerdo a las reglas contenidas
en Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)*®. Luego, segtin al apartado 9.1.1
de los Términos y Condiciones las fuentes de licitud para llevar a cabo el tratamiento de

datos personales en conformidad con lo indicado en el articulo 6.1. del RGPD” serian

7 Moisés Barrio Andrés, Manual de Derecho Digital.

% Términos y Condiciones de Lep$i.TV. 9.1 La recopilacion de datos personales cumple con Reglamento
2016/679 del 27 de abril de 2016 (RGPD). Los datos de los Usuarios se almacenan en el sistema de
informacion de goNET con el fin de proporcionar y facturar el Servicio de una manera que asegure la

proteccion de los datos personales.

% RGPD. Articulo 6.1 a) y b): 1. El tratamiento solo serd licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines
especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o para la
aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales,
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dos: el consentimiento del usuario y la necesidad de desarrollar actividades de tratamiento

para el correcto cumplimiento del contrato' .

Respecto al cumplimiento del principio de finalidad, segun el cual el tratamiento de los
datos personales debera limitarse exclusivamente al fin para el cuales se recolectaron los
datos, la finalidad del tratamiento de datos llevado a cabo por goNET seria “proporcionar
el Servicio en la medida de todas sus funcionalidades”, de acuerdo a lo indicado en el

apartado 9.1.2 de sus Términos y Condiciones.

Adicionalmente, conviene tener en cuenta que, goNET IPTV, al tratarse de un servicio
de IPTV que, de acuerdo a lo indicado en el capitulo 1.1. y 2.1. de este informe, basa su
funcionamiento en el protocolo IP, supone contar con un dispositivo, set-fop-box,
conectado que en el sistema de goNET en particular se ha denominado Better-Box al que

se hizo mencién en el capitulo 2.1.

Una direccion IP es el conjunto de nimeros que identifica de manera logica una interfaz
101

en red de un dispositivo que utiliza el protocolo de Internet (IP) ™.

Respecto de esto hay algunas consideraciones especiales al nuevo entorno regulatorio en
materia de proteccion de datos en el contexto del nuevo RGPD a nivel comunitario y la
nueva Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantias y Derechos Digitales en el

entorno nacional (en adelante LOPDGDD).

De acuerdo al articulo 4.1 del RGPD, dato personal es toda informacion sobre una
persona fisica identificada o identificable. Considerandose como identificable, por su

parte, a toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse mediante un

r 102
identificador ™.

199 Términos y Condiciones de Lepsi.TV. 9.1.1 Al concluir el Acuerdo, el Usuario otorga a goNET el
consentimiento para procesar sus datos personales proporcionados en el pedido, o posteriormente, una
vez que el Acuerdo haya concluido o mediante la interfaz del Usuario, Proporcionar datos personales no
es obligatorio, sin embargo, sin él, el Acuerdo no puede concluirse ya que goNET no podria cumplir con
sus obligaciones contractuales con el Usuario.

" Joaquin Andreu Gémez, Instalacion de equipos de Red: Configuracion de Redes Locales, 1* Edicion
(Madrid: Editex, 2011).

192 RGPD, Articulo 4.1: Dato personal es toda informacién sobre una persona fisica identificada o
identificable («el interesadoy),; se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad
pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo
un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios
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Para efectos del negocio de goNET IPTV resulta importante detenerse en la nocioén de
informacion sobre una persona identificable. Que un individuo sea identificable supone
que sea posible identificarlo, incluso si la persona no ha sido identificada todavia. Una
persona puede ser identificada tanto de forma directa como indirecta, por una
combinacion de criterios o identificadores que le permitan ser reconocida, entre los que
incluye las direcciones IP'*.

En concordancia con lo anterior, respecto a las direcciones IP, en el considerando 30 del
RGPD, por su parte, advierte que las personas fisicas pueden ser asociadas a
identificadores en linea facilitados por protocolos, como las direcciones de protocolos

de Internet'®.

En el mismo sentido, el Tribunal Supremo, en sentencia del 3 de octubre de 2014 ha
sostenido que las “direcciones IP son datos relativos a una persona identificable, de

o 105
manera que constituiria un dato personal” ™.

Respecto a la calidad de dato personal de las direcciones IP la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (en adelante AEPD), por su parte, ha indicado en informe juridico

327/2003: Caracter de Dato Personal de la Direccion IP'*, que

“los proveedores de acceso a Internet y los administradores de redes locales pueden
identificar por medios razonables a los usuarios de Internet a los que hayan asignado
direcciones IP. Un proveedor de acceso a Internet que tiene un contrato con abonado a
Internet normalmente mantiene un fichero historico con la direccion IP asignada, el
numero de identificacion del suscriptor, la fecha, la hora y la duracion de la asignacion

de direccion”.

elementos propios de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, economica, cultural o social de
dicha persona.

195 Moisés Barrio Andrés, Manual de Derecho Digital.

1% RGPD (30): Las personas fisicas pueden ser asociadas a identificadores en linea facilitados por sus
dispositivos, aplicaciones, herramientas y protocolos, como direcciones de los protocolos de internet,
identificadores de sesion en forma de «cookies» u otros identificadores, como etiquetas de identificacion
por radiofrecuencia. Esto puede dejar huellas que, en particular, al ser combinadas con identificadores
unicos y otros datos recibidos por los servidores, pueden ser utilizadas para elaborar perfiles de las
personas fisicas e identificarlas.

19 Tribunal Supremo, Recurso de casacion Productores de Misica de Espafia (PROMUSICAE) ID Cendoj
n°28079130062014100516, 3 de octubre de 2014, http://www.poderjudicial.es/search/indexAN.jsp

1% Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, Cardcter de dato personal de la direccién IP. informe
327/2003, (Madrid: AEPD, 2003), https://www.aepd.es/es/documento/2003-0327.pdf
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En esos casos, mediante un esfuerzo razonable se podra identificar al interesado,
obteniendo informaciéon como su nombre, direccion, nimero de teléfono etc. De manera
que no queda sino concluir que ante una direccion IP se estd frente a un dato de caracter

personal por su capacidad de identificar al interesado.

Asi pues, aunque no siempre sea posible para todos los agentes de Internet identificar a
un usuario a partir de datos tratados en la Red, desde la AEPD se parte de la idea de que
la posibilidad de identificar a un usuario de Internet existe en muchos casos y, por lo
tanto, las direcciones IP, con independencia del tipo de acceso, se consideran como datos

. < g . .y 1
de caracter personal, aplicandoseles, por lo tanto, la normativa de proteccion de datos'®”.

Consecuentemente, de acuerdo a lo anterior, tanto para goNET como para el proveedor
de servicios de comunicaciones electronicas que preste el servicio de conexion de Internet
para el funcionamiento de goNET IPTV, resultaria sencillo vincular la direccion IP a la
identidad del usuario, de manera que la direccion IP asignada a los dispositivos Better
Box consistiria en datos de caracter personal al abrigo de las reglas del RGPD vy
LOPDGDD. En virtud de lo anterior, goNET debera dar especial cumplimiento a ciertas
obligaciones que impone la normativa de Proteccion de Datos entra las cuales, atendiendo

al modelo de negocio a implementar, destaca el deber de transparencia e informacion.

De acuerdo al articulo 11 de la LOPDGDD, goNET debera dar cumplimiento al deber de
informacion. Este deber supone dar a conocer al interesado la informacién bésica de las
actividades de tratamiento de datos del responsable del mismo, asi como la posibilidad
de ejercer los derechos que le asisten al usuario conforme a la normativa de proteccion de

1
datos'®.

' Javier Aparicio Salam y Maria Vidal Laso, Estudio sobre la Proteccion de Datos, 5* Edicion. (Cizur
Menor, Navarra: Editorial Aranzadi, 2019).

"% L OPDGDD, Articulo 11: Transparencia e informacién al afectado. 1. Cuando los datos personales sean
obtenidos del afectado el responsable del tratamiento podra dar cumplimiento al deber de informacion
establecido en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 facilitando al afectado la informacion bdsica
a la que se refiere el apartado siguiente e indicandole una direccion electronica u otro medio que permita
acceder de forma sencilla e inmediata a la restante informacion.

2. La informacion basica a la que se refiere el apartado anterior debera contener, al menos:

a) La identidad del responsable del tratamiento y de su representante, en su caso.

b) La finalidad del tratamiento.

¢) La posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE)
2016/679.
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Adicionalmente, de conformidad al articulo 31.1 de la LOPDGDD, goNET debera
registrarse en el registro de actividades de tratamiento en el cual se debera contener lo

exigido en el articulo 30 del RGPD'?”.

De cara al despliegue del servicio de IPTV por parte de goNET, convendria tomar en
cuenta las recomendaciones de la AEPD respecto a los principios de proteccion de datos

desde el disefio y de privacidad por defecto de las cuales informa en su sitio web''".

El objetivo del principio de la proteccion de datos desde el Disefio es cumplir con los
requisitos definidos en el RGPD. Este principio supone que la proteccion de datos se

encuentre presente desde las primeras fases de concepcion de un proyecto.

La AEPD indica que, en el caso de contratacion de servicios que supongan una actividad
de tratamiento, entre los elementos que se utilizaran para determinar la eleccion del
servicio, figura con cierto peso el hecho de que se pueda demostrar que en su desarrollo

se han implementado medidas de privacidad desde el disefio''".

Si los datos obtenidos del afectado fueran a ser tratados para la elaboracion de perfiles, la informacion
basica comprendera asimismo esta circunstancia. En este caso, el afectado deberd ser informado de su
derecho a oponerse a la adopcion de decisiones individuales automatizadas que produzcan efectos
juridicos sobre él o le afecten significativamente de modo similar, cuando concurra este derecho de
acuerdo con lo previsto en el articulo 22 del Reglamento (UE) 2016/679.

3. Cuando los datos personales no hubieran sido obtenidos del afectado, el responsable podrd dar
cumplimiento al deber de informacion establecido en el articulo 14 del Reglamento (UE) 2016/679
facilitando a aquel la informacion basica senialada en el apartado anterior, indicandole una direccion
electronica u otro medio que permita acceder de forma sencilla e inmediata a la restante informacion. En
estos supuestos, la informacion basica incluira también: a) Las categorias de datos objeto de tratamiento.
b) Las fuentes de las que procedieran los datos.

19 RGPD, Articulo 30: Registro de las actividades de tratamiento. 1. Cada responsable y, en su caso, su
representante, llevardan un registro de las actividades de tratamiento efectuadas bajo su responsabilidad.
Dicho registro debera contener toda la informacion indicada a continuacion:

a) el nombre y los datos de contacto del responsable y, en su caso, del corresponsable, del representante
del responsable, y del delegado de proteccion de datos;

b) los fines del tratamiento,

¢) una descripcion de las categorias de interesados y de las categorias de datos personales;

d) las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos personales, incluidos
los destinatarios en terceros paises u organizaciones internacionales,

e) en su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais o una organizacion internacional,
incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, la documentacion de garantias
adecuadas;

f) cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes categorias de datos;

g) cuando sea posible, una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad a que
se refiere el articulo 32, apartado 1.

1o Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, “proteccion de datos desde el disefio y por defecto”, AEPD,
27 de febrero 2020, https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-
cumplimiento/proteccion-de-datos-diseno-por-defecto

""" Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, “Proteccion de datos desde el disefio y por defecto”.
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Asi, atendiendo al hecho de que goNET iniciaria sus operaciones desde cero, seria
recomendable adoptar medidas de proteccion de datos desde el disefio en forma previa a
proveer el servicio. De otro lado estd el principio de privacidad por defecto, el cual
implica que los datos personales tratados sean Unicamente aquellos necesarios para la

finalidad del tratamiento.

Entre las estrategias de privacidad por defecto a las que hace mencion la AEPD y que
debiera adoptar goNET, las cuales habran de traducirse en medidas tanto técnicas como

. . 112 .
organizativas °, se encuentran las siguientes:

e Analizar los tipos de datos que recolectaria con un criterio de minimizacion de los
mismos en funcidn de los servicios contratados por el usuario.

e Implementar politicas de conservacion de datos que permita eliminar los datos
que ya no sean necesarios para la prestacion del servicio de IPTV

e Limitar el acceso a los datos personales.

Por ultimo, y dada la condicion de dato personal de las direcciones IP, se recomienda
incorporar en las clausulas de privacidad y proteccion de datos de los términos y
condiciones de goNET IPTV en Espana, con tal de satisfacer los deberes de informacion
y transparencia, menciones a que goNET utiliza las direcciones I[P para su
funcionamiento, prestando especial cuidado a dar cumplimiento a los deberes de
confidencialidad contenidos en los articulos 5.1.f) del RGPD'"? y 5.1. de la LOPDGDD'"*

y los deberes de seguridad que, en complemento, exige el articulo 32 RGPD'".

"2 Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, “Proteccion de datos desde el disefio y por defecto”.

"> RGPD, Articulo 5.1.f): Principios relativos al tratamiento. 1. Los datos personales serdn:

[.]

f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos personales, incluida la
proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o danio accidental,
mediante la aplicacion de medidas técnicas u organizativas apropiadas («integridad y confidencialidady).
"4 LOPDGDD, Articulo 5: Deber de confidencialidad. I. Los responsables y encargados del tratamiento
de datos, asi como todas las personas que intervengan en cualquier fase de este estardn sujetas al deber
de confidencialidad al que se refiere el articulo 5.1.f) del Reglamento (UE) 2016/679

'S RGPD, Articulo 32: Seguridad en el tratamiento. /. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes
de aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de
probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el responsable y
el encargado del tratamiento aplicaran medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un
nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento;
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

1. A nivel de mercado, de acuerdo a la tltima informacion disponible en el informe
sectorial del sector audiovisual y telecomunicaciones de la CNMC se concluye, si
bien la penetracion de servicios de IPTV va en aumento en Espafia, no representa
mas del 25% del consumo de television global en el pais. Asi las cosas, el mercado
espafiol aiin no esta saturado, de manera que tendria cabida el servicio de goNET
IPTV.

2. Entre los principales competidores estan Movistar, Vodafone y Orange (en fusion
con Jazztel), prestando todos ellos servicios empaquetados bajo la légica de
servicios quintuples. Dentro de los servicios empaquetados, Mas Movil, que

ofrece servicios cuddruples, no presta servicios de television

Asi las cosas, goNET cuenta con dos alternativas de entrada en el mercado

espafol:

a. De una parte podria ser que su atractivo sea la prestacion del servicio de IPTV
contratado de forma individual. Como propuesta singular de valor agregado

que no suponga la contratacion de otros servicios atados a él.

b. De otra parte y atendiendo a la figura del “socio” bajo la cual opera en
Republica Checa, el unico proveedor de servicios de Telecomunicaciones que,
junto con ir en aumento en su cantidad de suscripciones, no cuenta con
servicios de television es el grupo Méas Movil. De manera que el ingreso al

mercado espafol podria darse bajo la figura de joint venture con Mas Mévil.

3. Respecto al encaje de goNET en los distintos regimenes juridicos analizados se

concluye lo siguiente:

¢) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso
de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garvantizar la seguridad del tratamiento.
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a. goNET IPTV no seria un servicio de comunicaciones electronica que se rija
por la Ley General de Telecomunicaciones toda vez que, de acuerdo a lo
indicado en este informe, su servicio corre sobre redes que son provistas por
operadores locales, de manera que se constituiria como un servicio OTT.

b. Respecto a la calificacion de Prestador de servicios de comunicacion
audiovisual, se advierte que, al dia de hoy, el modelo de goNET IPTV, al
tratarse de servicios de comunicacion audiovisual no lineales, no encajaria en
la norma de servicios audiovisuales. Sin embargo, en el contexto de la nueva
Directiva 2018/1808, cuya fecha de transposicion por parte de los estados
miembros estd contemplada para septiembre de 2020. Pasara a regularse como
servicio de comunicacion audiovisual, calificacion que supondra cumplir con
los deberes de proteccion de los derechos de los menores, inclusion de
producciones europeas y deberes de registro que deben satisfacer los
operadores de servicios de comunicacion audiovisual.

c. En cuanto a su calificacion de prestador de Servicios de la Sociedad de la
informacion, se advierte que la emision de contenido a peticion individual, en
virtud de lo anterior, y de conformidad a la nueva Directiva 2018/1808, pasara
a regirse por las reglas del sector audiovisual y no de los servicios de la
sociedad de la informacion. Sin perjuicio de lo anterior, la forma en que se
celebra el contrato por parte de los usuarios con goNET, es electronica, de
manera que igualmente calificaria como prestador de servicios de la sociedad
de la informacion. De acuerdo a ello le asistirdn los principios de no
autorizacion previa y libre prestacion de servicios, debiendo satisfacer, como
contrapartida, los deberes de informacién y colaboracion que se les exige a
este tipo de operadores.

d. Enelcaso de goNET IPTV, por lo tanto, se da una convergencia en su marco
regulatorio entre las reglas aplicables a los servicios de comunicacion

audiovisual y servicios de la sociedad de la informacion.

4. En cuanto a la contratacion del contenido a emitir por parte de goNET se advierte

una distincion segun se trate de contenido de canales publicos o privados.

a. Respecto alos contenidos de canales publicos, de acuerdo ala LGCA, CRTVE

debe garantizar la cesion de sus canales a los prestadores de servicios de
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difusion por IPTV sin contraprestacion econdémica cuando sea para
retransmision lineal. Sin embargo, la CNMC ha indicado algunas
prevenciones respecto al contenido al indicar que, en caso de explotar el
contenido interviniendo la forma en que lo emite CRTVE —lo que constituye
el principal valor agregado de las ofertas de IPTV a proposito de la
interactividad- podra cobrarse una tarifa por ello, la cual debera ser negociada
directamente con CRTVE. Ante ello, goNET deberd escoger bajo qué
modalidad retransmitiria el contenido de canales publicos tomando en cuenta

el posible pago que habria de negociar en un caso u otro.

b. Respecto de la contratacion de contenidos de canales privados, al no estar
especialmente regulado, se somete a las reglas generales de derecho de
contratos al deber negociarse el precio de la cesion de derechos sobre el

contenido a emitir.

5. Por ultimo, cabe tener presente que, ante el nuevo entorno regulatorio en materia
de Proteccion de Datos, junto con cumplir con los deberes informacion,
inscripcion de actividades de tratamiento y cumplimiento de los principios de
proteccion de datos desde el disefio y privacidad por defecto, se advierte que la
esencia del servicio prestado por goNET IPTV es la transmision de contenidos
audiovisuales por medio del protocolo IP, que, de acuerdo a las normas de
referencia en la materia, constituye un dato personal al permitir identificar al
usuario. Por lo tanto, goNET debera tener en especial consideracion lo anterior,
de cara a redactar sus términos y condiciones, asi como dar cumplimiento a los

deberes de confidencialidad y seguridad.

Es cuanto puedo informar,

Diego Cérdova Yukich
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ANEXO A

Procedimiento de inscripcion en el registro de prestadores de servicios

audiovisuales

Cabe advertir que parte de esta regulacion podria modificarse una vez transpuesta la
Directiva 2018/1808 en el ordenamiento juridico espafiol. Cuyo plazo de transposicion es

el 19 de septiembre de 2020.

Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 33 obliga a los prestadores de servicio de

comunicacion audiovisual a inscribirse en un registro creado especialmente para ello.
Articulo 33. Registros de prestadores del servicio de comunicacion audiovisual.

1. Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual habran de inscribirse en un
Registro estatal o autonomico de cardcter publico, en atencion al correspondiente ambito

de cobertura de la emision.

Luego la regulacion del Registro Estatal de Prestadores de Servicios de Comunicacion
Audiovisual y el procedimiento de comunicacion previa de inicio de actividad se

encuentra en el Real Decreto 847/2015.

El articulo 11 indica quiénes deberan ser inscritos en el Registro Estatal de Prestadores

de Servicios de Comunicacion Audiovisual entre los cuales incluye a los prestadores de

.. . ., .. . e g, ~ 116
servicios de comunicacion audiovisual sometidos a la jurisdiccion espariola’"".

A continuacion, el articulo 12 indica qué datos y actos deberan inscribirse:
Respecto a goNET, debera acompafiarse la siguiente informacién

a) Denominacion o razon social y nacionalidad del prestador.

''® Real Decreto 847/2015. Articulo 11. Prestadores de servicios de comunicacion audiovisual incluidos en
el Registro. Serdn inscritos de oficio en el Registro Estatal de Prestadores de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, con los efectos previstos en el articulo 14, los siguientes sujetos:

a) Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual, de titularidad publica o privada, de ambito
estatal sometidos a la jurisdiccion espaniola.



b) Numero identificacion fiscal del prestador (NIF), o documentacion equivalente en caso

de ser un prestador no espariol.
¢) Domicilio social del prestador.

d) Nombre, apellidos, documento nacional de identidad o pasaporte del representante

legal y documento acreditativo de la capacidad de representacion.

e) Domicilio y direccion de correo electronico del representante del prestador del

servicio de comunicacion audiovisual.

f) Domicilio en Espaiia a efectos de notificaciones del prestador de servicios de

comunicacion audiovisual.

g) Nombre y apellidos o, en su caso, denominacion o razon social, incluyendo el numero
de identificacion fiscal de los titulares de participaciones significativas en el capital
social, con indicacion de los porcentajes correspondientes, tanto directa como
indirectamente. Asimismo, se debe indicar el numero de acciones por accionista con

participaciones significativas.
h) Documentacion acreditativa de la constitucion de la persona juridica.
i) Organos de administracion de la sociedad y modificaciones posteriores.

J) Documentacion acreditativa de la participacion del prestador de servicio de
comunicacion audiovisual y/o de sus socios en el capital o en los derechos de voto de

otros prestadores.

k) Documentos que acrediten los actos y negocios juridicos que impliquen la transmision,
disposicion o gravamen de las acciones a que se refiere la letra anterior o la cesion o
promesa de cesion de acciones, participaciones o titulos equivalentes que tenga como
efecto la adquisicion directa o indirecta de las acciones de una empresa cuyo objeto sea

la prestacion de un servicio de comunicacion audiovisual.

1) En el caso de licenciatarios de servicios de comunicacion audiovisual sin animo de

lucro se indicard dicha caracteristica de forma expresa.

Luego, respecto del servicio especifico de goNET IPTV, deberd acomparar la siguiente

informacion:



a) Denominacion comercial del servicio de comunicacion audiovisual.

b) Caracteristicas generales del servicio (televisivo o no, licenciatario o no) y tipo de

contenido (generalista o temdtico).
¢) Idioma o idiomas del servicio.

d) Tipo de emision del servicio de comunicacion audiovisual (lineal, a peticion, en

abierto, codificado, de pago por suscripcion, pago por vision u otros).

e) Numero administrativo del titulo habilitante para el uso del dominio publico

radioeléctrico, en caso de que el servicio lo requiera.

f) Modo de transmision del servicio: IPTV, Internet u otros. Ademas, en caso de tratarse

de emision radiofonica, se indicara si se trata de una emision en cadena.

g) Plataformas de difusion de servicios audiovisuales, entendiendo por dicho concepto
los servicios comerciales prestados por terceras entidades que difundan entre su oferta

de canales el servicio de comunicacion audiovisual del prestador.

h) Denominacion del operador que presta el servicio de enlace ascendente (up-link) con
indicacion de la capacidad satelital, transponedores y frecuencia utilizada, en caso de

emision por satélite.

i) Pagina WEB o dominio a través del que resulta accesible el servicio de comunicacion

audiovisual, en el supuesto de tratarse de un servicio a peticion.

J) Fecha de inicio de emisiones y fecha de cese de emisiones en caso de estar prevista.
k) Ambito geogrdfico de las emisiones.

1) Tipologia de la audiencia objetivo.

m) Horario de emisiones del servicio.

n) Cese de la prestacion del servicio de comunicacion audiovisual y causas.

i) ldentificacion de la prestacion de servicios de subtitulado, audiodescripcion y lengua

de signos.

En cuanto al procedimiento de inscripcidon en si, este se encuentra contemplado en

Capitulo II y III del Real Decreto, entre los articulos 15 y 25 que indican lo siguiente:



Articulo 15. Procedimiento de inscripcion en el Registro.

La primera inscripcion en el Registro, tanto en relacion con el prestador como con el
servicio de comunicacion audiovisual que se pretenda prestar, se practicard de oficio
una vez otorgada la preceptiva licencia o una vez efectuada la comunicacion previa

conforme a lo dispuesto en el articulo 5.

Articulo 16. Numero unico de inscripcion.

El procedimiento de alta en el Registro Estatal de Prestadores de Servicios de
Comunicacion Audiovisual asignara al prestador un numero unico de inscripcion con el

que podra proceder a inscribir las sucesivas modificaciones de los datos inscritos.
Articulo 17. Informacion que debe aportarse para tramitar la inscripcion en el Registro.

Al objeto de su inscripcion en el Registro Estatal de Prestadores de Servicios de
Comunicacion Audiovisual, el prestador deberda aportar la informacion contenida en el
articulo 12 que resulte aplicable, dependiendo de si el prestador se encuentra sometido

al régimen de comunicacion previa o al régimen de licencia.

Articulo 18. Realizacion de la inscripcion.

1. Recibida la documentacion en el Registro Estatal de Prestadores de Servicios de
Comunicacion Audiovisual, dicho organo examinara y verificara si cumple los requisitos

para proceder a la inscripcion.

2. En caso de que conste toda la documentacion, se validara la inscripcion en el Registro

y se comunicard al prestador.

Articulo 19. Modificacion de los datos inscritos en el Registro.

1. Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual de ambito estatal deben
comunicar al Registro Estatal de Prestadores del Servicio de Comunicacion Audiovisual

cualquier modificacion que afecte a la informacion contenida en el mismo.

2. Las modificaciones que se realicen sobre los datos y actos inscritos por parte de un
prestador que dimanen de cualquier acto de la Administracion seran notificados al

responsable del Registro para poder ser inscritos de oficio.



Articulo 20. Plazo para comunicar la modificacién de datos inscritos en el Registro.

El plazo para la comunicacion de las modificaciones sera de un mes desde la fecha en

que estas se produzcan.

Articulo 21. Comunicacion de la modificacion.

La comunicacion de modificacion de cualquier dato o acto inscrito en el Registro Estatal
de Prestadores del Servicio de Comunicacion Audiovisual debera realizarse mediante la
aplicacion informatica accesible a través de la sede electronica del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo.

Articulo 22. Documentacién que debe aportarse a la comunicacion de modificaciéon

de datos inscritos en el Registro.

Cualquier comunicacion de modificacion de los datos o actos inscritos en el Registro
Estatal de Prestadores del Servicio de Comunicacion Audiovisual y, en particular, en el
caso de modificaciones relativas a los poseedores de participaciones significativas en un

prestador, se acompanara de la correspondiente documentacion acreditativa.

Articulo 23. Otros datos incluidos en el Registro.

1. Se practicaran anotaciones de oficio, al margen de la inscripcion correspondiente a
los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual, que recojan, en su caso, la
imposicion de cualquier sancion firme impuesta de conformidad con la Ley 7/2010, de
31 de marzo, y, en particular, se hara constar el cese de las emisiones y la clausura

provisional de los equipos e instalaciones.

A estos efectos, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia comunicarad a
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion las
resoluciones y los actos que en el marco de sus competencias, impongan las sanciones a

que se refiere el apartado anterior



2. Igualmente, podran inscribirse como anotaciones preventivas las situaciones extra-

registrales que puedan afectar a los datos y actos inscritos.

3. Las notas y las anotaciones practicadas se cancelaran cuando conste que han dejado

de concurrir las circunstancias que determinaron su prdctica.

Articulo 24. Cancelacion de la inscripcion.

Tras la pérdida de la condicion de prestador de servicios de comunicacion audiovisual
de acuerdo con lo previsto en el articulo 10, se cancelard de oficio la inscripcion del
prestador de servicios de comunicacion audiovisual en el Registro Estatal de Prestadores

de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

Articulo 25. Régimen de recursos.

1. Las resoluciones que denieguen la inscripcion en el Registro Estatal de Prestadores
de Servicios de Comunicacion Audiovisual, asi como las resoluciones de cancelacion de
inscripcion, ambas aprobadas por el titular de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, pondran fin a la via

administrativa.

2. Contra las resoluciones previstas en el apartado anterior podra interponerse recurso
potestativo de reposicion ante el mismo organo que las dicto, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 116 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, o dichas
resoluciones podran ser impugnadas directamente ante el orden jurisdiccional

contencioso-administrativo.



ANEXO B

Referencias normativas y jurisprudenciales

Referencias normativas:
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Real Decreto 847/2015: Registro Estatal de Prestadores de Servicios de Comunicacion

Audiovisual

Reglamento 2016/679: Reglamento General de Proteccion de Datos

Directiva 2018/1808: Directiva de servicios de comunicacion audiovisual
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Directiva 2018/1972: Codigo Europeo de Comunicaciones Electronicas
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